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Triét 1y va phuong cham co ban

Triét ly
Bénh vién Center Hospital of the National Center for Global Health and Medicine cung cdp cac dich vu y té
toan dién tot nhét, gép phan cong hién cho xa hoéi thong qua viéc chiia bénh va ting cudng stic khoe cho bénh
nhan.

Phuong cham co ban

Viéc khdm chita bénh dugc két hgp voi nghién ctiu va duya trén tinh than ton trong quan diém cua bénh nhén
Cung cdp dich vu y t€ dua trén su lién két gitia cdc linh vic chuyén mon tién tién va cé tinh dét phd.

P4y manh phuong thiic lam viéc theo nhom y té€ dugc duy tri trén sy tin tudng lan nhau.

Cung cdp cac dich vu y t€ an toan va hiéu qua, dong thoi phd bién rong rai nhiing thanh qua da dat dugc ra
toan xa hoi.

N& luc dao tao va phat trién doi ngt nhan vién y t€ chét lugng cao c6 kién thic sau rong.
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Quyén lgi caa bénh nhan va
A A N e rye A A
yéu cau doi véi bénh nhan
Bénh vién Center Hospital of NCGM la mot trung tam y té€ chuyén mon cao va dugc nha nudc chi dinh la
bénh vién hang dac biét, ching toi diéu tri trén tinh than tén trong nhan cich cta bénh nhén, tao diéu kién

cho bénh nhan c¢é thé tu quyét dinh, bén canh d6, ching tdi ciing cung cép cdc dich vu y té€ tot nhédt dya trén
sy tin tudng lan nhau.

Quyén l¢gi caa bénh nhan

Bénh nhén c6 thé nhén dugc cac dich vu y té€ an toan va chit lugng cao.

Bénh nhén c6 thé dugc biét toan bo cac thong tin lién quan dén qua trinh diéu tri cia minh.

Bénh nhén c6 thé ty lya chon hodc tii chéi cdc hinh thic kiém tra/xét nghiém va huéng diéu tri theo y minh.
Bénh nhén c6 thé tham khao y kién tii bénh vién khdc hodc béc si khac.

Thoéng tin cd nhin cta bénh nhén sé dugc bao mat tuyét doi.

Bénh nhén c6 thé yéu ciu cho xem ho so y té/h6 so khdm chiia bénh ctia minh.

Yéu cidu d6i v6i bénh nhan
Cung cép nhiing thong tin ca nhén cin thiét cho viéc diéu tri.
Hop tac v6i nhén vién y t€ d€ nhan dugc cac dich vu y té an toan.
Tuan tha cdc quy tic va hudng dan ctua Bénh vién Center Hospital of NCGM.
Thanh todn cac chi phi kham chiia bénh cho dich vu y t€ ma bénh nhén da dugc khdm chiia bénh.
Co thé bénh nhan sé dugc yéu ciu hop tac trong cic hoat dong gido duc, dao tao thyc tap va nghién ctiu cua
bénh vién.

* Néu bénh nhéan khong tuan tha nhiing yéu ciu trén, c6 thé sé bi tit chéi cung cip céc dich vu y té tai Center Hospital of NCGM.

Vé nghién ctiu 1am sang va dao tao nhan vién y té

Nén y hoc ngay cang trd nén tién bo nha viéc hoc hdi ti cac can bénh khac nhau ctia bénh nhan. Tam quan trong ctia
viéc hoc hoi nay van khong thay d6i ngay ca khi cong nghé y t€ da dat dén muic tién bd nhu ngay nay. Va ké tit nay,
v6i su hop tédc ctia bénh nhan, ching t6i sé tién hanh cac nghién cttu gitp ich cho nén y hoc trong tuong lai thong
qua viéc thu thap va phan tich di liéu 1am sang ctia bénh nhén, song song véi viéc chu y bao mat thong tin ca nhan
mot cach cén than. Chung t6i mong nhén dugc sy thdu hiéu va hgp tac ctia bénh nhén sé hé trg ching toi trong cac
hoat dong nghién ctiu lam sang va thanh lap ngan hang sinh hoc.

Bénh vién Center Hospital of NCGM dugc chi dinh la "Bénh vién chi dinh dao tao 1am sang", vi vay chung t6i ciing
thuc hién cac khoa dao tao lam sang chét lugng cao va cac hoat dong dao tao doi ngit y bac silam sang toan dién.
Ngoai ra, bénh vién chung t6i ciing 13 co s& thuc tap cta khoa y, khoa dugc ctia cac truong dai hoc va truong dai hoc
qudc lap nghanh diéu dudng (National College of Nursing), v.v..., chiing t6i ti€p nhan rat nhiéu sinh vién y khoa, sinh
vién y dugc va sinh vién hoc nganh diéu duéng dén thuc tap. Vi lé d6, ching t6i mong nhén dugc sy thdu hiéu va
hop tédc ctia bénh nhén trong cac hoat dong dao tao doi ng nhan vién y t€, 1a nhiing ngudi sé dam nhiém cac cong
viéc y té€ c6 chuyén mon cao trong tuong lai.

Néu khong c6 yéu cau ngting sti dung thdng tin ca nhan v.v... tli phia bénh nhan thi thong tin cd nhin ctia bénh nhan
sé& dugc xem nhu da dong y cho chung t6i st dung vao muc dich nghién cttu lam sang v.v... Tuy nhién trong trudng
hgp bénh nhén c6 yéu cau ngting st dung thong tin ca nhan v.v... Vui long lién hé véi “Phong quén ly kham ngoai tra
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va ho trg tu vdn”. Vui long tham khéo néi dung chi tiét vé “Bao mét thong tin ca nhan cta bénh nhén” & trang 22.
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Huéng dan thu tuc nhap
vién va viat dung can mang theo
vao ngay nhap vién

Thu tuc nhap vién

Bénh nhian nhap vién vui long lam cédc tha tuc tai trung tim hd tr¢g nhép
xudt vién (nyutaiin shien center) 6 ting 1 cua tdoa nha trung tim(chuou
tou - Central Building).

Néu bénh nhidn khong thé nhip vién theo diung k&€ hoach vi ly do bat kha
khdang, vui 1ong lién hé ngay véi Phong y té qudc té (kokusai shinryo-bu
- ICC) hodc trung tim hé trg nhdp xudt vién (nyutaiin shien center).

Hay dédnh ddu kié¢m Cac vat dung can mang theo
tra cac giay to va

vat dung sau khi da
| chuén bi xong

Cac gidy to can kiém tra

D Thé bao hiém y té va Gidy ching nhidn han mdc chi phi y té

*Chi can d6i vdi bénh nhan da lam tha tuc trudc

() Gidy t& chinh thic cé6 thé xdc minh danh tinh bénh nhan (ho
chiéu, thé luvu trua, v.v.)

D Thé tin dung

Cac gidy t6¢ bénh nhan can chuin bi va ndp cho bénh vién

Thé kham Bo ho so thu Cac gidy déong v
chita bénh tuc nhap vién D gray &Y

—/— ——
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C4m mang rugu va thudc 1a (bao gom Khong dugc mang theo céc vat dung nguy hiém nhu: Vui long tdy toan bo son mong tay va
ca thudc 14 dién t) vao bénh vién. bat Itra v.v... , vat sic nhon nhu kéo, dao, dao cao v.v... mong chan.

* Moi thic méc xin vui long lién hé véi cic diéu dudng vién.




Vui long ghi tén vao nhiing vat dung mang theo

Nhiing vat dung bénh nhéan can chuan bi

M

O Bo pyjamas (do ngu)
* Bénh nhan c6 thé st dung dich vu
cho thué (c6 tinh phi) bo pyjamas va
khén bong.

* Néu bénh nhén nhép vién & khu
diéu tri tang 16 thi khong can mang
theo b pyjamas.

* Vui long mang theo quén do c6 size
(kich ¢6&) phu hop.

O Po dung vé sinh cda nhén
Xa phong tdm hodc stia tdim, bong
tam, dau goi, ddu x4, ban chai danh
rang, lugc, v.v... I
* Néu bénh nhéan nhap vién & khu |
diéu tri tdng 16 thi khong cdn mang
theo d6 dung vé sinh cd nhén.

/

}

* Néu bénh nhéan nhép vién & khu
diéu tri tu tdng 13 ~ tdng 16 thi
khong cin mang theo dtia, mudng. / @

Pia, mudng, nia,
A
c6c nhua

Khan tim, khan
lau mat

-

* Néu bénh nhan nhép vién
& khu diéu tri tdng 16 thi
khoéng can mang theo khan
tdm, khan lau mit.

Giay dé
thiap va
chdéng trugt S
s ' I/V
* Khong mang dép
di trong nha va giay
sandal

/J

Cac loai thudc
dang dung, so
tay s dung
thudc, gidy
hudéng dan udng
thuodc cé6 kem
hinh anh

Khan giady

* Bénh nhan nhép vién
¢ khu diéu tri tif tang 13
~ tang 16 thi khong cin
mang theo khin gidy.

Tai nghe
* Truong hop & chung phong nhiéu nguosi

Bénh nhéan vui long chudn bi tai nghe dé
stt dung khi xem tivi trong phong bénh.
Bénh nhan cing c6 thé mua tai nghe d¢
sti dung.

Cac vat dung
ca nhan khac

Réing gid, may trg
thinh, mat kinh, mdy
cao rau va hop dung
clia cac vat dung nay

Giay but ghi
chép, huéng
dan nhap vién
(quyén sach nay)

~
L
D “

S tay me va con
* Péi v6i truong hgp bénh nhin
nhép vién la nguoi dang mang
thai hodc 1a con (bénh nhi)

* Ty vao ndi dung diéu tri, cé thé sé cdn mang thém céc vat dung khac khi nhéap vién.




Huéng dan vé
phong bénh dac biét

Tang khu A o . Phi 1 ngay Phi 2 ngay 1 dém 1 Dién tich
phong bénh Ciiainlogl plung bnly (dd bao gom thué)(yén) | (da bao gém thué)(yén) | SOPhOng (m?)
Phong GEXE-1 ]
Grand Executive I 148,500 297,000 1 phong 90
Phong GEXE-2 .
Grand Fxecutive II 132,000 264,000 1 phong 82
Phong GPM ]
| Seitie hesial 66,000 132,000 2 phong 37-41
Tang 16 -
Phong GDX-1 \
Grand Deluxe I 44,000 88,000 8 phong 25-34
Phong GDX-2 ]
Grand Deluxe II 33,000 66,000 6 phong 28-31
Phong GSTD .
Grand Standard 22,000 44,000 6 phong 21-28
15 phong 27
Ting 14 Phong A 16,500 33,000 8 phong 23
Tang 13 .
52 phong 21-25
Phong B 14,300 28,600 8 phong 18
O 14,300 28,600 O -
Téng 12 - Phong A 2 phong 17-18

Huténg dong Phong B 13,200 26,400 16 phong 17-18

Tang 11-Tang 10 Phong B 13,200 26,400 25 phong 16-17
Tang 9 - . .

Hugng dong/tay Phong B 13,200 26,400 12 phong 16-17
Tang 8 Phong B 13,200 26,400 13 phong 16-17
Ting 6 - Phong C 11,000 22,000 4 phong 17

Hudng dong(3%2

g dong(2) Phong D 8,800 17,600 4 phong 16-17

Phong A 14,300 28,600 1 phong 27

Tang 6 -

i Phong A 14,300 28,600 6 phong 16-17

Phong C (%3) 11,000 22,000 2 phong 17

Tang 5 - ] g

Hu6ng thy (%4) Phong D 9,900 19,800 2 phong 17-18

Vé viéc tinh toan chi phi

@ Phuong phép tinh s ngay dugc can ct theo Luat Bao hiém y té. @ S6 ngay sé dugc tinh dua trén méc thoi gian tit 0 gid ~ 24 gid chia ngay

d6. Vi thé, ngay cé khi bénh nhan viia nhép vién vai gio hodc nhép vién tron 24 gid, néu trong khodng thai gian nay thi van dugc tinh thanh

1 ngay. @ Chi phi phong bénh néu trén 1a chi phi tinh theo don vi 1 ngay (gid dd bao gém thué). Trudng hop bénh nhan nhéap vién 3 ngay 2

dém thi sé thanh todn chi phi phong cho 3 ngay.




Bénh vién Center Hospital of NCGM c6 trang bi phong bénh dédc biét & cac ting cao (tdng 13, 14, 16) v6i tam nhin dep.

Vui long tham khao y kién bac si diéu tri chinh hodc trung tim hé trg nhap vién va xudt vién (nyutaiin shien center).

Khu viic nhé vé sinh
va voi hoa sen

Phong hop

(phong cho) Tulanh Tivi DVD

Ghé sofa | Bép mini | Binhthiydién | Phong tim | Voihoasen |Nha vé sinh
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Ghi chu

@ Tuy vao tinh trang dat phong v.v... c6 thé sé khong dt phong dé d4p ting nguyén vong ctia bénh nhan. @ Néu bénh nhan muén thay d6i phong trong thdi gian nhap vién,
vui long lién hé véi diéu dudng trudng ctia khu diéu tri. Khi c6 thay déi chuyén sang (chuyén viao) phong bénh dac biét khic, vui long nop lai don dang ky. @ Néu c6 bat
ky thic mdc nao v.v... vui long lién hé véi “Trung tdm ho trg nhap vién va xuét vién (nyutaiin shien center)”. *1: Tiiy phong bénh ma mot s6 phong sé khong c6 nha tam. *2:
Néu ban st dung tivi dugc trang bi san & phong bénh dic biét trong khu diéu tri tré em, vui long lién hé diéu duéng vién d€ muon thé st dung mién phi. *3: Déi v6i khu
diéu tri ndi tra san khoa, bénh nhéan khong lién quan dén san khoa sé khong dugc nhép vién tai khu nay *4: D6i v6i khu diéu tri danh cho bénh lao, cac bénh nhan khong
phai bénh lao sé khong dugc nhap vién tai khu nay. *5: Trudng hop c6 nguyén vong thi vui long lién hé dén nhan vién phu trach khu phong bénh.




Huéng dan an toan trong
thoi gian nhap vién

Thuc hién viéc xac nhan bénh nhan theo
ho tén va ngay thang nam sinh

D€ tranh nham lan v6i cdac bénh nhan khac,
bénh nhan vui long hgp tac bang cach tu xung
ho tén va ngay thang nam sinh caa minh, va
cho phép nhéan vién y té c6 thé xdc nhén cac
thong tin trén nhiéu lan.

Bénh nhian sé dugc gan diay deo vao c¢d
tay d€ dé nhan biét trong thoi gian nhap
vién. Ngoai ra, bénh vién chung toi sé
thay d6i mau sdc chdt gai cuaa day deo
cd tay trong trudng hop bénh nhéan dugc
danh gia la c6 nguy co té nga cao, v.v...
d€ tdt ca nhan vién d€u c6 thé theo doi
bénh nhan.

Vé viéc hién thi tén bénh nhan

Chung t6i khong hién thi ho tén cua bénh
nhan trudéc cia phong bénh. Trudng hop
bénh nhan khong muén ho tén caa minh
dugc dan vao thé tén gin trén giuong, vui
long lién hé véi diéu dudng vién.




Bénh nhan va ngudi than can chay:

0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

*POi véi bénh nhan da dugc giai thich cdn phai goi cho diéu dudng khi
mudén di bo, vui 1o6ng nhdn nat goi diéu dudng vién d€ dugc héd trg.

Chu y bac thang
va khong buéc 1én
thang cudn

Khong vin tay hoac tua vao
ban dn gan trén giuong bénh
va ta dau giudng bénh

Cht y dé co thé khéng Gid hai chan théat viing
bi ket vao thanh chin trén san nha va tu tu
ding lén

Chu y khi dat trong Cha y @€ co thé khong bi Hay dat chan lén bé dé
lugng co thé qud nhiéu ket khi nﬁl}g va ]3@ phan chan khi di chuyé’n'
l1én phin tva lung tya lung cua giudng

Phdi gat cdn khéa an Hay nang bé dé€ chan H‘ayhc'l(lgn glay ddenth’ap
toan khi Ién va xudéng xe va chong trugt de su

Lol Lo e acti®m g dung trong bénh vién

Trong thoi gian nhép vién, bénh nhén c6 thé gip phai cic chan thuong nghiém trong nhu bam dép, chdy mdu, gay xuong, v.v...
do té nga hodc roi xuéng bat ngd vi moi trudng séng thay déi hodc suy gidm thé luc do bénh tat, v.v... Ngoai ra, theo nguyén
tdc thi viéc diéu tri chdn thuong do té nga hodc roi xudng sé thudc pham vi kham chita bénh bao hiém théng thudng.




Vé viéc phong chong lay nhiém trong bénh vién va Ging
pho khi cé tinh trang khan cap, khi c6 tham hoa

[Yéu cau vé viéc phong chdng lay nhiém trong bénh vién]

Phuong phdp phong chdng lay
nhiém quan trong nhat la yvé sinh
tay (rua tay hoac khu trung tay).

Bénh vién chung tdi yéu cdu tdt ca nhan vién phai
thuc hién vé sinh tay trudc va sau khi tiép xtc véi
bénh nhan. Néu nhéan vién khong thuc hién dung quy
dinh, vui long thong bao cho ching t6i qua hop thu
gop ¥ cuia bénh vién.

Bénh nhian va ngudi than di cung déu sé dugc yéu cau
hgp tac vé viéc vé sinh tay trong cdc truong hgp sau day.

1 Khi ra vao Dung tay che 3 Trudc khi Sau khi di
* phong bénh * miéng khi hat hoi “*dung biia * vé sinh
* Khi ho hodc hat hoi, vui long che miéng bang khin tay,
khin gidy hodc deo khdu trang.

* Hay boc dom bang khin gidy roi bo vao thung rac. .

[V€é viéc iing pho khi co trinh trang khan cip va khi cé thién tai]

Nhan vién y té€ sé huéng dan 16i so tan khi bénh nhén nhap vién.

Trudng hgp c6 hoa hoan, nhan vién sé huéng dan di chuyén dén toa
nha & huéng ngudgc lai véi nguodn lta. Hay binh tinh lam theo hudng
dan ctia nhén vién.

Truong hop cé dong dat, khong voi vang chay ra khoi khu diéu tri ma
hay dung ném quidn quanh nguoi, v.v... d€ bao vé co thé. Hay lam theo
huéng dan ctia nhan vién khi cén so tan.

Bénh vién Center Hospital of NCGM dugc chi dinh 1a "Bénh vién co
s6 ho trg diéu tri khi c6 thién tai". Khi c6 thién tai, chung t6i la co
quan y té tiép nhan va diéu tri cdp ctiu cho bénh nhén chidn thuong
ndng tli cdc khu vuc bi thiét hai, vi vay c6 thé ching toi sé khong cung
cép dich vu kham chitta bénh thong thuong. Bénh nhan cé thé dugc
yéu cdu chuyén khu diéu tri hodc chuyén vién, xudt vién trong trudng
hop bét kha khang.

= Cdc ndi dung quan trong can luu y =

@ Céc cdu thang thodt hiém dugc dung d€ so tan khan cdp. Cac chiic ning nhu nut goi y ta, v.v... sé khong dugc trang bi. @ Nhiing
bénh nhan cé thé di bo, gia dinh bénh nhan va nhiing ngudi di cing vui long kiém tra trudc vi tri ctia ciu thang thoat hiém va binh
chiia chdy. @ L&i thoat hiém ludn dugc khoa trit khi ¢4 hoa hoan xdy ra. @ Khi mét dién, hé thong dién sé chuyén sang tu phat dién
trong khodng 1 phut. @ Toa nha trung tAm (chuou tou - Central Building) ctia bénh vién Center Hospital of NCGM dugc thiét ké
gidm chdn dong.



Thoi gian biéu
1 ngay nhap vién

G gis  Thiic day

biéu dudng vién sé dén tiing phong bénh dé€ theo doi nhiing chuyén
bién vé tinh trang ctia bénh nhan. Néu bénh nhan thic déy trudce 6 gio,
vui long git yén lang cho cac bénh nhan khac.

vao khoang
& gis Dung biia sang
Chung t6i sé cung cdp biia an phi hgp véi bénh trang cua tiing bénh

nhan. Viéc cung cdp biia dn c¢6 thé€ mat khoang 30 phut tuy theo tinh
hinh ctia khu diéu tri.

Budi sang Diéu tri, do nhiét d9, kiém tra
Bac si sé giai thich tinh trang bénh va phuong phap diéu tri, v.v... Dugc si sé giai

thich vé cac loai thudc khi can thiét.

vao khoang
|/ gis Dung biia trua

Chung t6i sé cung cdp biia dn phu hgp véi bénh trang cta tting bénh
nhén. Viéc cung cdp biia dn c6 thé mat khodng 30 phut tuy theo tinh
hinh cta khu diéu tri.

Budi chiéu Diéu tri, do nhiét d6, kiém tra

Bac si sé giai thich tinh trang bénh va phuong phap diéu tri, v.v... Dugc si sé giai
thich vé céc loai thudc khi can thiét.

vao khoang

|& gis Dung bita tdi

Chung t6i sé cung cdp biia dn phu hgp véi bénh trang cta tting bénh
nhén. Viéc cung cdp biia dn c6 thé mat khodng 30 phut tuy theo tinh
hinh cta khu diéu tri.

Zlgi(‘f Tat dén (khoa nhi tat dén luc 20 gio)

Vui long tét cac thiét bi chiéu sang va tivi, v.v... d€ yén tinh nghi ngoi.
biéu dudng vién sé thudng xuyén dén tiing phong bénh dé€ theo doi
nhiing chuyén bién v€ tinh trang ctia bénh nhan. Vui long han ché xem
tivi, nghe nhac, dién thoai, v.v... sau khi da tat den.
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Cach sinh hoat

[ Vuilong tuén tht theo huéng din/chi dinh ctia bic si va diéu dudng vién vé viéc khdm chiia bénh va cham séc bénh nhén v.v...

Néu bénh nhén khong tuan thu theo huéng dan/chi thi ctia béc si, diéu dudng vién v.v... hodc néu nhu cé cac hanh vi, 16i néi tho
bao, qudy r6i tinh duc v.v... la nhiing hanh vi dugc xdc nhan 1a giy can tré trong qud trinh kham chtta bénh va chdm séc bénh
nhén thi bénh vién sé ngting diéu tri va cho bénh nhan xuft vién ngay tai thoi diém do.

[ Bénh nhan sé dugc khdm va diéu tri bdi nhém c6 nhiéu béc si. Khi bénh nhan nhap vién vao khoang thdi gian ca truc ctia bic si
nao thi bac si tryc ca d6 sé la ngudi dau tién kham va diéu tri, sau d6 sé ban giao lai cho nhém phu trach vao ngay hom sau.

I Ngoai trti trudong hop khin cép, vé nguyén tic, cic bac si ctia nhém phu tréch thudng sé gidi thich tinh trang bénh, giai thich ké
hoach va két qua kiém tra, quyét dinh cho xudt vién, v.v.... trong gi¢ khdm chiia bénh ctia cdc ngay lam viéc.

[ Kién quyét tit chéi viéc ting qua cho nhan vién y té. Néu bénh nhan tdn thanh va c6 ¥ muén hd trg cic hoat dong ctia NCGM,
chung toi sé stt dung khoan hé trg dé nhu tién dong gép dua trén cic quy dinh cia NCGM. Vui long tham khéo trang 17 dé biét
thém chi tiét.

[ Trong thoi gian nhép vién, bénh nhan khong dugc tu y khdm bénh & céc co s& y t€ khac. Vui long lién hé véi ching t6i néu bénh
nhén ¢6 y dinh kham bénh hodc dung thudc, v.v... ctia bac si dang diéu tri bén ngoai

[l Trudng hop bénh nhan khong cé gia dinh hodc nhan vién y té di cting, ching t6i sé han ché khong cho nhiing bénh nhan dang st
dung may bom truyén dich va binh thé oxy ra khoi toa nha caa bénh vién mét minh (k€ ca trong khuon vién bénh vién, sdn vudn
qudc té) d€ phong tranh nguy hiém.

Vé viéc cam hat thudc va cam udng rugu ;

0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

T4t cd moi noi trong khuon vién va trong cdc toa nha ctua bénh vién déu cdm hat thudc. Thude 14 (gom cé thudc 14
dién tu) va bat ltta déu sé bi tich thu néu phat hién bénh nhan mang theo. Ngoai ra, ching t6i cdm udng rugu trong
bénh vién. Nhing bénh nhan khong tuin tht quy dinh cdm hut thudc va cdm udng rugu sé bi cho xuét vién.

Vé viéc chuyén dién thoai

0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Vui long khong lién lac hodc goi cho bénh nhén vao ban dém ngoai trit trudng hgp khin cdp. Ching toéi khong
thé chuyén cdc cudc dién thoai tit bén ngoai cho bénh nhan nhung c6 thé tiép nhén tin nhén.

Quy tac vé€ st dung dién thoai di dong trong khuon vién, v.v...

0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Trong bénh vién, vui long cai dit dién thoai di dong, v.v... 8 ché do yén ling va thuc hién cudc goi & "Khu vuc cho phép goi dién thoai".
* [Khu vuc cho phép goi dién thoai]: (Bénh nhén ngoai tri) khu vuc cho phép st dung dién thoai di dong, (Khu diéu tri) tuy vao viéc
stt dung cac thiét bi y t€ trong phong bénh riéng cé tinh phi va phong sinh hoat chung ban ngay ma viéc st dung dién thoai di dong,
v.v... ¢6 thé bi han ché. Can chu y tranh gay bt tién cho ngudi khac khi noi chuyén dién thoai. Bénh nhén c6 thé két néi mang dé doc
email va truy cip cdc trang web, v.v..., tuy nhién vui long han ché st dung cho cdc muc dich khdc dé€ bao vé sy riéng tu va moi trudng
phuc hoi stic khoe. Nghiém cdm ghi 4&m va chup anh. Bét ky viéc st dung khéng phtt hgp nao khéc ciing sé dugc nhén vién y té€ yéu
cdu ngling stt dung, vui long hgp tac véi ching toi. V€ viéc “Viia di bo viia dung dién thoai" c6 thé dan dén tai nan nghiém trong trong
bénh vién. Tuyét d6i khong dugc viia di bd via diing dién thoai. Vui long tat ngudn dién thoai di dong, v.v... khi di vao "Khu vic cdm
stt dung dién thoai"

* [Khu vyc cdm st dung dién thoai]: Phong kham, phong xét nghiém, phong thdm tdch mdu (chay than nhan tao), phong phau thuat,
ICU, HCU, SCU, trung tam cép ctiu y té, NICU, GCU

A o A 2 14 /4 A A r ° 7 °
Vé viéc quan ly cac do vat cé gia tri
00 0000000000000 000000000000C0C0C0COCOCEOCOCOOCOOONONONONONONONONONONONONONONONONONONOEOEOEOEOEOOEOEOOOOOOEOOEOEOEOOOEOOOEOEOTEOOTEOEOEOOTEOTEOTOTOTOTO
Vui long khong mang theo qué nhiéu tién mét hodc d6 vat cé gia tri (gom ca trang stic) vugt hon s6 tién cén cho cac sinh hoat phuc hoéi
stic khde. Bénh nhan cé thé st dung két sit dugc trang bi san trong phong bénh. Bénh vién Center Hospital of NCGM sé khong chiu
trach nhiém néu cé xdy ra trom cdp. Bénh nhén vui long cé trach nhiém bdo quan cac do vat cé gia tri.




trong thoi gian nhap vién

A ° A 1 ~ v
Ve viéc dung biia an
Bénh vién c6 chuén bi sdn thyc don lga chon cho nhiing bénh nhan dang trong ché d¢ an thong thudng va ché d¢ dn diéu tri dic biét
(mot phan cta ché do an kiém sodt ning lugng). Néu bénh nhén c6 nhu ciu, vui long lién hé véi diéu dudng vién ctia khu nhéap vién.
Néu dang ky thuc don lua chon thi ngoai s tién thanh todn tiéu chuén, bénh nhéan sé phai tra thém 100 yén cho 1 biia dn + thué tiéu
dung. Bénh vién c6 chuyén gia dinh dudng sé huéng dan ché d¢ dn udng dinh dudng phu hgp véi thoi quen dn udng va sinh hoat ctia
tiing bénh nhan. Bénh nhéin ¢é nhu cdu dugc huéng dan vé ché d6 an udng dinh dudng vui long tham khdo y kién béc si hodc diéu
dudng vién.
Ngoai ra, bénh vién cdm mang thic dn tit bén ngoai vao phong bénh. Va bénh nhan cing khéng dugc ndu dn trong phong bénh.

A\ o A . \ o 1 2 L A \ e A
Vé viéc di ra ngoai va & lai bén ngoai qua dém
Néu bénh nhén di ra khoi tda nha ctia bénh vién thi dugc xem nhu di ra ngoai. Viéc di ra ngoai hodc ¢ lai bén ngoai qua dém cin c6 su
cho phép cua béc si diéu tri chinh, vi vdy vui long dién vao gidy xin phép va cin phai dugc phép cta bac si trudc d6. Can bdo véi diéu
dudng vién khi ban di ra ngoai va phai mang theo gidy xin phép, khi tré vé hay dua lai cho diéu dudng vién. Theo nguyén tic, bénh
vién Center Hospital of NCGM quy dinh t6i da 2 ngay 1 dém cho 1 lan & lai bén ngoai qua dém. Luu y rdng trudng hgp bénh nhan
muén & lai bén ngoai qua dém nhiéu hon thoi gian quy dinh, bénh nhén sé phai lam tha tuc xudt vién 1 l4n.

[V€ viéc tham bénh]

Thoi gian tham Ngay thuong ‘ 15h ~ 20h
bénh dugc quy Thi bay, Chi ‘

dinh nhu sau A : X 13h ~ 20h
: nhat, ngay lé

Dboi véi truong hop vao tham bénh ngoai thoi gian da duge quy dinh ctia ngay
thudng, tha bay, cha nhét va ngay 1€, néu khong phai la ly do dac biét thi chung
toi sé tu cho6i khong cho vao tham bénh ngoai gic quy dinh.

* Sanh thang mdy & cac tang sé dugc khoa tii 20h ~ 6h saing hom sau.

Vui long ding ky tai “Qudy huéng dan téng hop (sougou annai)” & tdng 1 cua toa nha trung tdm (chuou tou - Central
Building), dién ddy du thong tin cin thiét, nhan “Thé vao cta (nyukan-shou)” dé deo vao c8 va ban c6 thé dén khu
diéu tri. Tai khu diéu tri, vui long théng bao viéc dén thim bénh vé6i diéu dudng vién & quiy nhén vién, v.v... (Thdm
bénh vao cac khoang thai gian ngay thudng tit 20h ~ 8h sang hom sau, thit bay, cht nhét tit 20h ~ 13h ngay hom sau,
vui long dang ky tai Trung tim phong chéng thién tai.)

@Khi vao cdc noi nhu: ICU, HCU, SCU, tang 5 phia Tay, ting 6 phia D6ng va phia Tay, ting 16, vui long nhén nut
lién lac ndi bd khi vao.
@Han ché thoi gian thim bénh tai ICU (Xin lién hé v6i diéu dudng vién dé biét thém chi tiét)
@ Vui 1ong khong dan theo tré nho (tit 6 tudi trd xuéng) d€ phong chéng lay nhiém. Ngoai ra, luu ¥ rdng tré em tu
15 tubi trd xuéng khong dugc vao thim bénh tai khu diéu tri 6 ting 6 phia Pong, va tré em ti 12 tubi tré xudng
khoéng dugc vao tham bénh tai khu diéu tri tdng 6 phia Tay.
@®Dé phong chdng lay nhiém, vui long khong mang hoa, ciy canh hodc hoa kho vao phong bénh.
@ Vui long khong di thanh doan nhiéu ngudi dén tham va an udng tai phong bénh, tai hanh lang vi sé gay phién
\ nhiéu cho cdc bénh nhan khic. J

A 1, ° Y
Vé nguoi di cung
Bénh nhén khong dugc dan theo ngudi di cing ngoai trii trudng hop dic biét. Truong hgp vi hoan canh can c6 nguoi di cung phai
dugc su cho phép ctia bac si diéu tri chinh, vi vay vui long thao luén véi bac si, di€u dudng trudng.

A * A . ¢
[Vé phién dich y té]
Bénh vién Center Hospital of NCGM c¢6 sti dung dich vu phién dich y t€ trong truong hgp bac si can giai thich vé viéc kham diéu tri
cho bénh nhén va ngudi than la ngudi nude ngoai. Phién dich y té sé phién dich qua dién thoai hodc phién dich truc ti€p. Trong trudng
hop bénh nhan c¢é phién dich vién riéng thuc hién viéc phién dich y té, bénh vién Center Hospital of NCGM sé khong chiu trach nhiém
vé noi dung phién dich, vi vady bénh nhéan hodc nguoi dai dién can phai ky vao gidy cam két tu chiu trach nhiém.
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Co sé va thiét b

ojuud o

Khi st dung tivi, ta lanh, mang LAN, may gidat, may say,
vui lo0ng mua thé IC trong bénh vién dé€ cé6 thé st dung.

Tivi

Phong bénh riéng c6 tinh phi ... Mién phi
Khong phai phong bénh riéng c6 tinh phi ...
C6 phi (1000 yén cho khoang 800 phut st dung)

Néu khong phai la phong bénh riéng, vui long
st dung tai nghe khi xem tivi. Tai nghe c6 ban
tai ctia hang GREEN LEAVES MALL & tang ham
1 hodc mday ban hang tu dong dugc bo tri trong
khu diéu tri. Cb

=y

Vé mdi truong két noi Wi-Fi

Phong riéng tra phi (ting 13 ~ ting 16) ...

Co thé két noi 24/24

Khac véi bén trén ...

C6 thé két noi trong khoang thoi gian tii 6 gio ~ 21 gic
Nhiing ngudi nhap vién duy kién cé thé stt dung mién phi
vao ngay nhap vién, nhiing ngudi nhap vién khan cip co6
thé st dung mién phi tit ngay tiép theo ctia ngay nhép
vién.

o

N /,
m i /////'

Lo vi sOng

Vui long hdi nhan vién & cac khu diéu tri dé€ biét
noi dat 1o vi song.

—
N
\

Tua lanh

Phong bénh riéng c6 tinh phi ... Mién phi
Khong phai phong bénh riéng c6 tinh phi ...
Co6 phi (24 gio (1 ngay) 100 yén)

o v AN
Giat, say
Thoi gian lam viéc ... 24 gig

Vui long st dung cdc may gidt dung xu & tang
h4m 1 cta téa nha trung tam (chuou tou -
Central Building). Ngoai ra con c6 dich vu gidt
i, ban ¢6 thé yéu cdu giat riéng c6 tinh phi.

May di€u hoa nhiét do

Cai dit nhiét do theo tiéu chudn cta bénh vién
Center Hospital of NCGM. Trudong hgp can diéu
chinh, vui long bao véi nhén vién khu diéu tri.
Vui long hgp tac véi chung toi trong viéc tiét
kiém dién d€ than thién véi moi trudng hon.




Vé thu tuc ngay xudt vién va thanh toan vién phi

A o A 14
Veé vién phi
0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

*Vui long thanh todn vién phi bang cic phuong thic thanh todn sau day.

(1) Thanh toan khi xudt vién: Trudc khi xudt vién, ban cin phai thanh todn toan b céc chi phi phat sinh cho dén ngay xuét
vién. Tuy nhién, luu ¥ ring trong trudng hop c6 quyét dinh xudt vién dot ngot, v.v..., ¢ thé s6 tién cin thanh todn sé
dugc xdc dinh sau ngay xudt vién, ching toi sé gtii gidy d€ nghi thanh todn dén sau do.

(2) Bénh vién Center Hospital of NCGM sé phat hanh gidy dé nghi thanh toan theo thdng. Vui long thanh toan dung han tai
mdy thanh todn vién phi tu dong hodc qudy thanh todn trong bénh vién, hodc qua céc co quan tai chinh gin nhat.

*Luu y bdo hiém sé khong dugc d4p dung d6i v6i phi phong bénh dic biét, phi nhap vién sinh thuong, phi tai liéu nhu gidy

chiing nhan y té, v.v..., phi kiém tra stic khoe toan dién, v.v...

*Tién tam tinh 1a chi phi y t€ co ban cin cho viéc kiém tra va diéu tri, dugc tinh theo diém s6 thu lao y t€ dya trén hé théng y

té ctia Nhat Ban. Viéc diéu tri y té trong thuc té€ sé khac nhau tuy theo tling trudng hgp, va thuong phai tra thém chi phi diéu

tri y té. Do d6, xin hay hiéu ring sau thoi gian chim soc y té, c6 thé phai thanh todn phi diéu tri y t€ khic véi s8 tién da duge

tam tinh.
Thuc hién céc tha tuc xudt vién va thanh toan vién phi tai nhiing dia diém sau.
Neav thu Xuit vie Xuat vién
[Ngay thuong] Xuat vién [Ngoi gid/Thil biy, Chti nhat, ngiy 18]

Nguoi da nhan dugc phiéu Truong hgp chua xac dinh s6
yéu cau thanh toan chi phi tién vién phi can thanh toan,

kham chita bénh noi tra tai hodc truong hgp can cé cac

khu diéu tri tht tuc khéc,

Vui long thanh todn vién phi vui long dén qudy thanh todn Vui long dén qudy tiép nhan ngoai gid.

tai may thanh todn ty dong. xudt vién (taiin kaikei).

ia did dia diém
dia diém Y
. s (A dia diém Tdng 1 toa nhi a
Truéc quay thanh todn & ting R . : X ang 1 toa nha trung tam
1 tda nha trung tdm (chuou Téng 1 toa nha trung tam (chuou tou - Central Building)

tou - Central Building) (chuou tou - Central Building)
[Ngay thuong] 17h15 ~ 8h30 ngay hom sau

8h30 ~ 17h15 8h30 ~ 17h15 [Tht bay, Cha nhat, ngay 1&] Ca ngay

Co thé st dung thé tin dung dé thanh todn vién phi m V’SA gs: % %@5

International

[Vé viéc thanh toan tién tam dng thai san]

1) Néu ban da doéng tién tam tng thai san khi nhép vién, viéc thanh toan lién quan dén s6 tién tam ting sé dugc giai quyét nhu sau.
Truong hop thanh todn vién phi vao thoi gian tit 8h30 ~ 17h15 ngay thuong, viéc thanh todn tién tam dng clng sé dugc két hop
thuc hién tai thoi diém thanh todn vién phi.

2) Trudng hop thanh todn vién phi ngoai gio lam viéc cua ngay thuong (17h15 ~ 8h30 ngay hom sau), hodc vao thi bay, cha nhat, ngay
1, ban cén phai dén bénh vién vao ngay hom sau d€lam thu tuc thanh todn tién tam tng.
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Muc “Q&A” v€ nhiing cau hoéi thuong gip

Q Thong tin vé dia chi, s6 dién thoai va thé bao hiém, v.v... cta
tdi thay d6i trong thoi gian nhdp vién thi nén lam thé nao?

A Hay nhanh chéng thong bao cho quay ti€p nhan dén kham l4n ddu 6 tdng 1 tdoa nha trung tdm (chuou
tou - Central Building), qudy tiép nh4n nhap vién (nyuin uketsuke) hodc quay thanh todn xudt vién
(taiin kaikei). Vui long thong bado trong cac trudng hgp sau day.

@Khi c6 thay d6i vé cac thong tin ghi trén Gidy chiing nhan ngudi dugc hudng trg cip y té cic loai
@Khi nhan dugc Gidy chiing nhan 4p dung han mtc bdo hiém trdn(gendogaku tekiyo ninteishou -
Eligibility Certificate for Ceiling-Amount Application), v.v...

Q Toi mudn dugc cdp gidy ching nhidn y té thi lam thé nao?

A Gidy chiing nhén y té€ cia bao hiém nhan tho, bao hiém du lich, v.v... sé dugc cép theo trinh tu sau
day.

Sau khi c6 quyét dinh ngay xudt vién, vui long mang theo gidy chiing nhan y t€ cin thiét nhan
dugc ti cong ty bao hiém va ndp tai qudy ti€p nhén ho so & tdng 1 toa nha trung tam (chuou tou
- Central Building). Ching toi sé huéng dan vé s6 ngay can thiét d€ phat hanh va phuong phéap
nhén gidy chiing nhan, dong thoi sé trao cho ban phiéu giao nhén gidy to.

Thoi gian tiép nhan: Ngay thuong 8h30 ~ 17h

* Luu y qudy tiép nhén thudng rit dong vao budi sang.

bPang ky

Tiép nhan Yuilongmangcdc gidy to sau day dén quiy ti€p nhan ho so & tang 1 toa nha trung tdm (chuou
p . tou - Central Building) moét lan niia.

[Phiéu giao nhén gidy t6], [Gidy chiing nhin ban than (thé bdo hiém, bang lii xe, v.v...)], [Gidy
uy quyén (chi véi truong hop nguoi dai dién dén nhan)]

* Moi thdc méac vui long lién hé tai quay ti€p nhan ho so 6 tAng 1 toa nha trung tdm (chuou tou -

Central Building).

Déi véi trudng hop sau khi da vé nudc, néu cin cic gidy to nhu gidy chiing nhan y té, v.v... vui
long lién lac bang email dén Phong y t€ qudc té (kokusai shinryo-bu - ICC) (support@hosp.
ncgm.go.jp). Tuy nhién, sé c6 phat sinh chi phi chudn bi gidy t6 nén ban can thanh todn trudc
phan chi phi nay.

Q Toi mudén kham va nhdn thudéc caa co sé¢ y té khac trong thoi
gian nhap vién c6 dugc khong?

A Theo nguyén tic, vé viéc khdm va diéu tri c6 bao hiém y té, trong thoi gian nhép vién gdém ca ngay
nhép vién va ngay xudt vién, ban khong dugc kham va nhan don thudc & cac bénh vién, phong
kham hodc nha thudéc khdc. Néu ban van ty y thuc hién, ban sé phai tu chi tra phi kham chiia bénh
va chi phi thu6c men nay (phén tu chi trd nay hoan toan khong dugc ap dung bao hiém y té). Hay
chdc chan rdng ban da thao ludn trudc véi bac si ciia minh.

Q Phuong phap tinh chi phi di€u tri y té néoi tra “DPC” la gi?
La hé thong chi tra toan dién dugc phan loai theo loai bénh va ndi dung diéu tri. Hé thong sé tinh

gop s6 tién c6 dinh ctia 1 ngay vdi s6 tién can thanh todn theo tién d¢ diéu tri. Tuy tling trudng hop,
c6 thé khong dp dung cach tinh nay ma chi tinh theo tién d¢ diéu tri.

Q Toi c6 thé kham ngoai tra 6 khoa kham chiwa bénh khac caa bénh
vién Center Hospital of NCGM vao ngay xuat vién dugc khdong?
A Ngay xudt vién van dugc xem la con trong thai gian nhép vién, vi vdy vé nguyén tic, ban khong thé

kham bénh ngoai tra. Vui long dén kham bénh vao sau ngay xuét vién.




Vé quay tu van

[Tu vidn di€u dudng, tu vin phiuc 1gi, tu vin bénh nhan]

Bénh vién Center Hospital of NCGM c6 bé tri Phong
quan ly di€u tri ngoai tru va hd tr¢g tu vian (gairai
unei, sodan shienshitsu), nhdan tu vidn vé cdc vdn

dé tai chinh, xa hgi, tdm ly cho bénh nhéin va gia
dinh. Ngoai ra, chang t6i cing tiép nhan cdc y kién,
nguyén vong cua bénh nhan va tu vidn vé an toan y
té. Bén canh d6, chiung tdi ciing sé can nhéic sao cho
khong gay bat 1gi cho bénh nhian vé cdc no¢i dung tu
van va cadc y kién déng goép v.v... da ti€p nhéan.

Thoi gian tiép nhéan

Thd hai ~ thd sau: 8h30 ~ 16h30
(ngoai tru thd bay, cha nhat va cdc ngay 1é)

Phuong thic dé nhin dugc tu vin

Vui long dang ky vé6i bac si hodc diéu dudng vién.
* Chung tdi khuyén nghi ban nén dat hen truédc
dé dam bao dugc tu van.

e 7 e

[Noi tu vin va giai dap cac thac mac khac]

Tu vén vé cac ndi dung va du toan vién phi

[Phong quan ly cong tac y té Thanh toan xuat
vién (taiin kaikei)]

03-3202-7181 [tdng dai]

Ngay thudng: 8h30 ~ 17h

V& cac gidy t6 nhu Gidy chiing nhén y té, v.v...

[Quay tiép nhidn ho so (tidng 1 toa nha trung tam
(chuou tou - Central Building))]

03-3202-7181 [téng dai]

Ngay thudong: 8h30 ~ 17h

Second Opinion

(Tham khao y kién béc si khac) (Hé thong dat hen trudc)

[Lién két y té trong khu vuc]

03-3202-7181 [tong dai] 03-3202-8066 [két ndi

truc tiép]

Ngay thudng: 8h30 ~ 17h

* Vui long trao d0i véi bac si diéu tri chinh vé
viéc tham khao y kién cua bac si thudéc bénh
vién khac.
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Kéu goi dong gdép cho National Center for Global

Health and Medicine (NCGM)

Vi su nghiép phat trién cua nghién ciu y hoc
va nudi dudng nguodn nhan luc vu ta

Trung tdm National Center for Global
Health and Medicine (NCGM) trd thanh
National Research and Development Agency
vao thang 4 ndm 2015, dugc ky vong sé
gat hdi nhiéu thanh qua cu thé trong phat
trién nghién ctu hon nhing nam trudec.
Ngoai 2 bénh vién la Center Hospital of
the National Center for Global Health and
Medicine va Kohnodai Hospital, NCGM
coOn sd hitu Research Institute, Center for
Clinical Sciences, Bureau of international
Health Cooperation va National College of
Nursing, vi vy bén canh viéc cung cip cac
dich vu y té€ toan dién tién tién, Trung tam
sé ddc biét thuc ddy nghién ctiu va diéu tri

ctiu y hoc va phat trién nguén nhén luc lién
quan dén hogp tac quéc té trong linh vuc
diéu tri y t€ va cdc loai bénh nay. Toan thé
nhén vién cta Trung tam sé ti€p tuc nd luc
hét stic minh d€ thuc hién st ménh da dit
ra. D€ thuc déy cdc hoat dong cia NCGM va
hoan thanh t6t st ménh, diéu cuc ky quan
trong la phai dam bao nguon tai chinh st
dung cho cac hoat dong dé dugc 6n dinh va
linh hoat. Chung t6i rdt mong nhén dugc su
ho trg thong qua ciac dong gop vé tai chinh
tu cac doanh nghiép va cd nhan dé NCGM
c6 thé thuc hién st ménh dugc giao va sé
dap lai bang thanh qua nghién cdu cho tit
cé ngudi ddn. Chung tdi hy vong nhan dugc

sy thdu hiéu va hd tro cta cdc ban cho muc
dich déng gop cia NCGM.

cac bénh truyén nhiém, bénh mién dich,
bénh tiéu duong, bénh chuyén hda, déng
thoi trién khai mot cach toan dién vé nghién

Nhiing doéng gép cta quy vi sé dugc st dung thin trong dua trén triét ly ctia National Center for Global
Health and Medicine (NCGM) (déng gép vao viéc néng cao stic khoe va phuc lgi ctia ngudi dan Nhat Ban
va moi ngudi trén toan thé gidi trong linh vic cham sdc y té, nghién ctiu, gido duc va hgp tac qudc té trén
tinh than ton trong con nguoi).

Phuong thic déng g6p |

Uu dai vé thué

Trung tdm chdng t6i 1 mot “Phdp nhan thac ddy cong ich diac biét” nén céc cé nhan va

Phuong thic dong gép
Quyén gop ung ho tir quiy giao dich hodc may ATM, v.v... ciia t6 chiic tin dung
Vui long dién cac hang muyc can thiét vao don dang ky quyén gop ung ho va gui
cho nguoi phuy trach quyén gop tng h¢ qua dudng buu dién hodc fax.
Khi quyét dinh ti€p nhén, ching toi sé gtii “Phiéu yéu cdu chuyén khoan” cho

phép nhén quyén gép tng ho sé nhan dugc vu dai vé thué.
Dé dugc khiu trii, cin phai dinh kém phiéu thu tién quyén gép ung ho do trung tim
chiing t6i cdp sau khi quyén goép ting ho va khai bao cho co quan thué.

quy khéch. . +Trudng hgp quyén gop ung hé tif ca nhan
Sau khi nhan dugc tién, chung t6i sé giii “Phiéu thu tién quyén gop tng h¢” cho [Khdu trii tién quyén gbp tng ho trong thué thu nhap]
quy Khach. quyen gop ung ho 8 aPp

Ngoai ra, truong hgp dén trung tim ctia chiing t6i thi vui long bao cho nhan 86 tién quyén gop ing ho da chi trong ndm do

vién phu tréch clia trung tam dé dugc ngudi phu tréch quyén g6p ing hé ho trg (T8i da 40% tong thu nhép, v.v... trong nam do) - 2.000 yén = S tién khéu tri tién

quyén gop tng ho
[Kh&u tru thué cu dan tha do]
Tinh todn s& tién thué khdu tri tién quyén gop ang ho co ban
(S6 tién nho hon trong s6 tién quyén gop ung ho hodc 30% téng thu nhap, v.v... - 2.000
yén) x Thué sudt (b8 sung) (thué cu dan quén 1a 6%, thué cu dan thu do 1a 4%)
+ Trudng hop quyén gop ung ho tii phap nhan
Khi ké khai quyét toan thué cho ndm tai chinh da quyén gép ung ho, s tién nay c6 thé

Xt ly.
Dén bénh vién ding ky
Chung toi ti€p nhan quyén gép ting ho bang tién mat, thé tin dung va thé ghi
ng. Vui long béo cho bdc si, y ta trudng phu trach.
Ngudi phu trach quyén gép ting ho sé hé trg xi ly.
Ping ky qua website
Co thé quyén g6p ung ho bing cach quyét toan thé tin dung.
Vui long nhép cac hang muc cin thiét dé dang ky.

@ VISA

el Chung toi sé gidi thiéu tén ctia cac ca nhan, doan thé va doanh nghiép da quyén gop tng
ho trén bang huéng dan trong bénh vién. Vui long cho ching t6i biét yéu ciu ctia quy

DEmem L

dugc tinh vao chi phi hop ly riéng biét v6i cac khoan quyén gép ung ho thong thudng

Vé viéc cong bd tén cia quy khach

http://www.ncgm.go.jp/

[National Center for Global Health and Medicine (NCGM)] -

Néu ban cé dién thoai di dong/dién thoai thong [ElFpN[E
minh c6 chitc ning doc ma QR, vui long doc ma QR gy
& bén phai dé truy cép trang web ctia ching toi.

=
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Yéu cau vé sy thiu hiéu va hgp tac caa bénh

nhéan doi véi vai tro cua cham soc y té giai
doan cip tinh, va doi v6i cac truong hgp
xudt vién s6m/chuyén vién sém

Center Hospital of NCGM c6 mdt trung tam cap ctiu tién tién, mang trong trach ti€p nhan va
diéu tri cho bénh nhéan hét miic c6 thé sudt 24 giv 365 ngay. Trung tdm dugc xem la mot bénh
vién chdm séc trong giai doan cip tinh*, cung cip cdc phuong phap diéu tri tdp trung trong
giai doan nhét dinh cho cdc bénh nhin mac bénh nghiém trong cin cép ctiu. Nhim tao diéu
kién cho nhiéu bénh nhéan khac cang c6 thé dugc st dung dich vu y t€ nay, nhiing bénh nhéan
da qua diéu tri va tinh trang bénh da 6n dinh & miic d6 nao do, vui long nhanh chong xuit
vién va diéu tri ngoai tru tai Center Hospital of NCGM hodc dén kham va diéu tri ti€p tuc tai
cac co quan y t€ ma chung toi giéi thiéu. Trong trudng hop vi ly do nao dé nén kho diéu tri tai
nha, chung toi sé gidi thiéu bénh nhan chuyén vién dén céc co sd hodac co quan y té phu hop
dé diéu tri. Chung t6i c6 bé tri cac quiy ho trg tu van dé giai quyét nhiing lo lang vé viéc xuit
vién, chuyén vién va dudng bénh cua bénh nhén. Trudc tién, vui long tham khao y kién cta
béc si, diéu dudng vién tai khu diéu tri trudc khi st dung.

Chung toi rat mong nhan dugc sy thiu hiéu va hgp tac ctia quy vi.

National Research and Development Agency Center Hospital
of the National Center for Global Health and Medicine

Giam d6c Bénh vién

*: Giai doan cép tinh 1a “giai doan ma tinh trang ctia bénh nhan chuyén ti trang thai khong 6n

dinh dén trang thdi 6n dinh & muc d6 nao d6 nho diéu tri”
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Hudng dan cac tang (Tang 1)

Khu trung tim dao tao ting 1 Khu khdm ngoai tri 2 tang 1

am tang 1

o Khu trung t

“.._TULLYSCOFFEE

Trung tim
stic khoe
toan ciu

Xét nghi¢m phéngxa §
y hoc
(PET/ Chup catlép) [~ ]

Café “Tully’s Coffee”

Phong hé trg chim séc

Ngay thudng / 7:30~20:00

Tht bay, Cht nhat, ngay 1& / 11:00~15:00 _l___D. Khdm ngoai tri tdng hgp bénh réi loan déng mau

c6 mang Wi-Fi

Khu xa tri - I 1
Phong trung bay tu liéu l l
—
Goc thu vién 4
H jemnd]
1 | >
Qua tié] nhan - ) Y
Café P Quay tiép nhan W 1
Phong thong tin y t&6 —
ong thong tin y té —_—
Phong tu vin doan thé n
ey
@I = ,
1
B, @ ! , . !
Khu trung tam tang 1 Phong quan I kh&m ngoai tri / 1 Congvao :
hé trg va tu v A 4
SR i trung tdm kham !
Qudy tiép nhan van thu ! stc khoe tong quat '
: 1
1
1 A . 2 2 ” I3
Khoang khong ' Trung tim kham stic khoe tong quat
Kham bénh du lich gian sin trong Nha thuée . " .
(Ngay thudng / trong gio lam viéc) H
1
4v ti€p nha Phong tu vin dinh dudng 1
Qudy fopman Méy tiép nhin ti khim '
: T—— i
: ] ) N 1
-—-l__‘ Quay tiép nhan @ ATM Mady thanh toan tu dong :
: hd I .
: lﬁ.llflhsoﬁ:g @ ‘ H‘ﬁ’"‘gh dan Trung tAm nghién ctiu phat trién diéu tri
- i | h@gene Khoa néi ho hdp / Quéy tiépnhgn | tonghop
! X Khoangoaihohdp §eee I tinh tién
i Jn Quay thu ngin
Khoa - i N
khdm bénh 4 Cong chinh
tong hop Khoa
tam thian o
(il
Khoa .
mo lién két
San phu khoa ;
(khdm Iin déu) *w @ . Trung tim hé trg nhdp vién va xudt vién
[ n

Quay tiép nhén ngoai gis Cong Ia vao ngoal gl(j

Qudy tiép nhan X
Trung tim phong chong tham hoa va thién tai

Khu trung tim ting 1
T s Internet ATM

Thoi gian stt dung va muic phi
sé khac nhau tuy theo ngén
hang. Hay 4n chon vao ngin
hang mudn st dung ATM dé
xac nhén thong tin chi tiét
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Hudng dan cac ting (tang 2 va tang 3)

Khu trung tim tang 2

Khoa ni l_l

truyén nhiém

téng hop l

Khoa nhi

San phu khoa

Phong chup thudng s6 3

Phong cho em bé bii —§

Phong chuyp thudng s6 2

Phong chup thudng s6 1

L
- |

Khoang khong gian|

Phong xét nghiém sinh ly

(Phong xét nghiém dién tim do, siéu am v.v...)

g

4 !

Trung tdm diéu tri ngoai tri

Thong ting

phia trén san trong
-~
Quay
tiép
nhéan
Quay tiép nhan khoa

chin doan hinh anh

—

Quay tiép nhan
|— Salon bénh nhan ung thu OLIVE

Khu kham ngoai tra 2 ting 2

Quay tiép nhan

khoa daliéu

LI Phong chay thin nhan tao
Phong chup X-quang s6 1
_Phong chup X-quang s6 2 I 1 Phong chup mat d¢ xuong
Phong chup X-quang dic biét —EZ2 Y I 1 Phong chup X-quang quai ham va ring
Phong chup CT s4 3 I
Phong chup CT s 1
Phong chup CT s6 2 ?
Phong chup nhit dnh ! l
T Phong chup can quang mach mau,
diéu tri;aiiiéi‘;
Phong chup ~ Phong chup
MRI s6 2 MRI s6 3
e ittty OIEVATGRNELE  khoa noi tim mach / khoa ngoai tim mach
1
Khu trung tim ting 3 |
! o e e e e e Quéy tiép nhan khoa ngoai chinh hinh /
Khoa 1 Y tiep nhd khoa ngoai phau thuit tao hinh
Nhian khoa s !
tai miii hong !
1
1
1
1
1
1

Phong cho em bé bu

(&

Quady tiép nhan

khoa ngoai than kinh nao /
Khoa giy mé / Khoa ndi thin kinh / Khoa tam ly /
Khoa vat Iy tri liéu phuc hoi chiic ning

Phong diéu tri nghién ctiu 1am sang

Khoéng khong gian
. . phia trén san trong
Khoa bénh ti¢u dudng chuyén héa noi tiét
Quay tiép nhin
Trung tim r
—
Khoa tiét niéu
Phong kham
it 14y méu xét nghiém
Diéu tri ngoai tri cham Lo
soc ban chin Khoa tiéu héa Khoa xét nghiém
— PN
Khoa néi thin —f-e e m m
Khoa ngoai i
Khoa Fr et o
huyét hoc —— Khoa chim séc vét thuong (ngoai tri)
LS
Khoa rang / L
Khoa ngoai Phong noi soi
khoang miéng
e

e ——

Khu trung tim tiang 5

Khoa vt ly tri liéu phuc hoi chiic ning
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Hudng dan cac tang (Tang ham)

khu trung tam dao tao
tang him B1

= —~

khu trung tim dao tao
tang hdm B1

Khu trung tim dao tao ting him B1

Quan an va cafe Tiém cat toc @ Quéin dn va cafe “Bien Mall”
«“p: »

Bien Mall Ngay thudng / =—l o
Ngay thuong / thoi gian 9:00~18:00
thoi gian 11:00~19:00 Tht bay / thoi gian 9:00~15:00

Thu bay, Cht nhat, Uu tién cho khach c6 dit lich hen

ngay 1& / Nghi chti nhét va ngay 1& 1 / ) @

tl;ld} giavn 1 1§OO~ 15:09 Nhan théa thuin I l
nhan dat mon cuotcung dén tan noi phuc vu (chi cit téc) L @ Tiém cit toc
trude khi dong ctia 15 phut j
Cit (bao gom goi déu va cao rau)
3500 yén ~
Thu vién danh
cho bénh nhan
L Y

B

Khu trung tim ting hAm B1
@ Ctia hang dung cu y t&
Khoang khong
gian san trong ,
Ctia hang tién ich
May giat
sti dung dong xu

@ Khu trung tam ting him B1 @ Khu trung tam ting him B1 @ trung tim ting him B1
p: il : 1 p \

hﬂo Green Leaves mall=! s z

Thu vién danh cho bénh nhan  Ciéia hang dung cu y té Ctia hang tién ich

May gidt st dung dong xu
HAKONEYAMA “Green Leaves mall” “Seven Eleven”
Hoat dong quanh nam,
Ngay thudng / Thai gian 8:00~19:00 Hoat dong quanh nam, sudt 24 gio
thoi gian 9:30~16:00 Bén cac vat dung vé sinh, sudt 24 gio
bim gidy, dung cu chdm séc, ATM

tap hoéa, banh mi nuéng méi ra lo




Vév

iéc bao mat thong tin ca nhan caa bénh nhan

Bén canh viéc cung cdp cac dich vu y t€ an toan, NCGM ciing dang n6 luc xay dung mot hé théng hoan thién trong
viéc xu ly thong tin ca nhén ctia bénh nhan nham giup cho bénh nhén c6 thé€ an tdm diéu tri. V€ muc dich st dung
thong tin ca nhan, NCGM sé st dung cac thong tin ca nhén ctia bénh nhan vao cac muc dich sau day. Trudng hop
can st dung thong tin ca nhan cho muc dich ngoai cdc muc dich da néu, chung t6i sé xin phép su dong y ctia bénh
nhén mot lan nta. V& viéc céng khai, stia d6i hodc ngting st dung thong tin cd nhan, NCGM sé thuc hién theo quy
dinh ctia “Luat vé€ bao mat thong tin cd nhan” khi cong khai, stta d6i hodc ngling sti dung thong tin cd nhan ctia bénh
nhén. Ngoai thong tin chi tiét vé thu tuc, néu cé bat ky thic mac nao, vui long lién hé “Phong quan ly diéu tri ngoai
trd va ho trg tu van (gairai unei, sodan shienshitsu)”

Muc dich st dung thong tin ca nhan caa bénh nhéan

1.

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(7)

(8)

2.
(1)

(2)
(3)

(4)
(5)
(6)
(7)
(8)

9)

S dung vé6i tu cach caa NCGM

Néng cao dich vu va chat lugng cham soc y té cho bénh nhéan

Thu tuc bao hiém y té

Quan ly tai khu diéu tri khi nhap/xuit vién, v.v...

Kiém toan - K& toan

Bdo cdo su c6 y khoa, v.v...

Hop tac thuc tap y té trong bénh vién

Nghién cttu 1am sang va ldy ching chi y té, v.v... nham muc dich néng cao chat
lugng y té

Cac hoat dong quan ly khac lién quan dén bénh nhén

St dung d€ cung cidp théong tin ra bén ngoai NCGM

Lién két v&i cac bénh vién khac, phong khdm, bénh vién phu sén, nha thudc,
co s& cham sdc tai nha, cac t6 chiic cung cdp dich vu cham s6c va diéu dudng,
V.V...

Tra 16i cac cau hoi ctia co quan y té€ khéc, v.v...

Trudng hgp xin y kién, 16i khuyén cta béc si, v.v... bén ngoai dé diéu tri, v.v...
cho bénh nhan

Uy thac cong viéc xét nghiém, v.v...

Giai thich tinh trang bénh cho gia dinh bénh nhén, v.v...

Uy thac tha tuc bao hiém

Guii don thudc cho co quan gidm dinh va chi tra bao hiém

Tra 161 cac cau hoi tit cong ty bao hiém hodc co quan giam dinh va chi tra bao
hiém

Théng bdo cho doanh nghiép, v.v... v€ két qua khdm stic khoe ma doanh nghiép
da uay thac

(10) Tu vén hodc khai bdo, v.v... cho cidc cong ty bao hiém hodc t8 chiic y té chuyén

nghiép, v.v... vé vdn dé lién quan dén bado hiém trach nhiémbdi thudng y té

(11) Céac muc dich st dung khac lién quan dén tha tuc bdo hiém y té cho bénh nhan

3.

(1)
(2)

Cac muc dich st dung khac

Lam tai liéu co s& dé€ duy tri, cai thién dich vu va nghiép vu chiam séc y té, diéu
dudng
Cung cdp thong tin cho cac co quan kiém toan bén ngoai

= Phu luc =

Néu c6 bat ky van dé nao khién ban khong dong y viéc cung cip thong tin cho cic co quan y té khac, v.v..., vui long lién hé véi quay
phu trach cua “Phong quan ly diéu tri ngoai tra va hé trg tu vén (gairai unei, sodan shienshitsu)”. Néu khong c6 lién hé, chung t6i sé
xem nhu bénh nhan da déng y, tuy nhién bénh nhan vén c6 thé huy bo hodc thay déi su dong y nay sau d6. Ngoai ra, cac thong tin cd
nhan sé dugc bao mat boi cac hudng dan nghién ctu khic nhau nhu huéng dan vé dao dic trong nghién ctu lam sang, v.v...
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Vé su dong y toan dién lién quan dén
kham chita bénh

bé kham chiia bénh tai bénh vién ctia chung t6i, cdn dong y véi giai thich riéng 1é biang van ban hodc
bing miéng hodc dong y mdt cach toan dién (dong y toan dién) nhu la mot chich sdch ctia bénh vién
déi v6i nhiing diéu da dugc thé hién trén website hodc tai liéu hudng dan nhéap vién trude do, v.v... Cac
hang muc kham chtia bénh sau diy cén phai dugc dong y toan dién nhu la mét chinh sach cta bénh
vién. Néu c6 diém chua r6 rang thi vui long lién hé véi bac si, y td hodc nhén vién phu trach ¢ gan do.
Ngoai ra, néu khong c6 thé hién y dinh gi déc biét r6 rang thi ching to6i sé xt 1y nhu 1a trudng hop da
nhé4n dugc sy dong y mot cach toan dién.

1 . Kham chita bénh thong thudng

Vé nguyén tic, chung t6i da dugc su dong y cho cac hoat dong lién quan dén chim sécy
té. Tuy nhién, cdc hang muc sau day sé dugc thuc hién nhu mdt phén cta hoat dong kham
chtia bénh.

(1) Kham bénh, xii ly, v.v...

Cau hoi chin dodn, kiém tra tric quan, do thin nhiét, do chiéu cao, do cin ning,
do huyét ap, phuc héi chiic ning, v.v...

(2) Cho uéng thuéc, tiém thudc, v.v...

Cho udng thudc, tiém thudc thong thudng, ddm bao dudng truyén tinh mach, chén
kim tiém dudi da lién tuc, cho thé oxy, v.v...

(3) Kiém tra, giam sat, v.v...
Xét nghiém mdu, xét nghiém nudc tiéu, xét nghiém vi sinh nhu dom, v.v... dién tAm

do, song mach, kiém tra chiic nang phdi, siéu am, phan tich khi thg, do d¢ bao hoa
oxy qua da, v.v...

2 Camera an ninh, giam sat

Trong bénh vién c6 camera dung d€ giam sat dugc lap dat bén trong toa nha, trong phong

phau thuat, trong khu phong bénh, v.v... d€ phong chéng t6i pham va ddm bdo an toan cho
bénh nhén (té nga, roi xudng, v.v...). DG liéu hinh anh da chup c6 thé dugc st dung nhim

muc dich nghién ctiu 14m sang, v.v... Ngoai ra, dii liéu tuong ting sé dugc xu ly thich hgp

theo chinh sach bao vé thong tin cd nhén.

3 . Tham gia v tham quan hoat dong khdm chiia bénh dinh cho y bic si thuc tép va sinh vién khoi y té

Chung t6i ¢6 t8 chiic thuc tap (dao tao) va tham quan co s& danh cho y bac si thuc tap va
sinh vién khdi y t€ hoc y hoc lam sang.
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Hudéng dan cach dén bénh vién

Dai hoc Waseda
o

Pén Takadanobaba

Center Hospital of the National Center Dén Anahachiman-gu
for Global Health and Medicine

Tokyo Metro {Tuyén Tozai
Ga Waseda

2l

z
H
FH
'H

iy,
Wiy,

2
=
=
=]
=

Dai hoc Waseda

d T

~—

DPén Okubo

Bus

Cuc Théng ke @

Dén Tidabashi

~—

Tram diing xe buyt triGc
National Center for Global Health
and Medicine

Pén Shiniuk)/\
Tau dién ngdm Toei {Tuyén Oedo) , \/.

@ DPai hoc Y khoa Nt Tokyo

Ga Wakamatsu Kawada

[St dung tau dién ngﬁim}

Tau dién ngdm Toei {Tuyén Oedo) Tokyo Metro {Tuyén Tozai)

Ga Wakamatsu Kawada E Ga Waseda

Di bd tli 16i ra Kawada {Khoing 5 phut) Di bo tli 16i ra s6 2 hoic 3B {Khoang 15 phut)

[Stt dung xe buyt]

Tt ga Shin-Okubo hodc ga Okubo trén tuyén JR Yamanote/tuyén Sobu
{Khodng 10 phiit) Xusng xe tridc National Center for Global Health Xe buyt Toei di dén ga Shimbashi Xe buyt Toei di dén ga lidabashi

and Medicine

Tt ga Ichigaya trén tuyén JR Sobu, tuyén tau dién ngdm
Tokyo Metro Yurakucho va tuyén Tokyo Metro Namboku Xe buvt Toei di dén Otakibashi Shako
{Khoang 20 phut) Xuéng xe trudc National Center for Global Health and Medicine

T ga JR Shinjuku (16i ra phia tiy) qua Trung tim Y t€ Xe buyt Toei
{Khoang 20 phut) Xudéng xe trudc National Center for Global Health Xe buy"L Toei di dén Dai hoc Y khoa Nu TOkyO

and Medicine

Trudng hop dén bang 6 to riéng thi phi st dung bai déu xe sé tinh theo thoi gian nén vui long luu y.
Ve bii diu xe [Nhiing nguoi kham ngoai tri/tham ngudi bénh] 100 yén cho 2 tiéng dau tién, sau d6 sé tinh thém 100 yén sau méi 30 phut
: [Nhiing nguoi khéc] 400 yén cho 30 phut d4u tién, sau d6 sé tinh thém 400 yén sau mdi 30 phut

Ngoai ra, khi sti dung bai d4u xe, can c6 con ddu duyét tai quiy hudng dan téng hop hoic tai trung tim phong chéng thién tai.
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