
治
療
や
生
活
の
こ
と
で

心
配
や
不
安
が
あ
る
と
き
に
は

声
を
か
け
て
く
だ
さ
い

 

が
ん
を
抱
え
る

 

患
者
さ
ん
・

 

ご
家
族
の
た
め
の

サ
ポ
ー
ト

ハ
ン
ド
ブ
ッ
ク

当
院
で
は

〝
が
ん
を
抱
え
る
患
者
さ
ん
・

ご
家
族
〞の
治
療
や
生
活
を

サ
ポ
ー
ト
し
ま
す



が
ん
と
診
断
さ
れ
て
も
、
ひ
と
り
で
悩
ま
な
い
で
く
だ
さ
い
。

い
ま
の
こ
と
、
こ
れ
か
ら
の
こ
と
を
一
緒
に
考
え
ま
し
ょ
う
。

当
院
で
は
、
が
ん
を
抱
え
る
患
者
さ
ん
が
必
要
な
治
療
を
受
け
な
が
ら
、

ご
本
人
ら
し
い
生
活
が
お
く
れ
る
よ
う
サ
ポ
ー
ト
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

が
ん
と
診
断
さ
れ
た
と
き
、
治
療
が
は
じ
ま
っ
た
と
き
、

症
状
が
変
化
し
た
と
き
な
ど
、

そ
の
時
期
に
よ
っ
て
病
気
の
こ
と
だ
け
で
な
く
、

学
校
生
活
・
仕
事
・
家
族
・
暮
ら
し
の
こ
と
な
ど
、

さ
ま
ざ
ま
な
心
配
ご
と
や
困
り
ご
と
が
出
て
き
ま
す
。

そ
の
よ
う
な
と
き
、
心
配
や
不
安
を

少
し
で
も
和
ら
げ
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
サ
ポ
ー
ト
し
ま
す
。

本
冊
子
で
は
当
院
が
行
っ
て
い
る
サ
ポ
ー
ト
の
一
部
を

ご
紹
介
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。
ご
一
読
い
た
だ
き
、

本
冊
子
が
心
配
ご
と
や
困
り
ご
と
が
あ
る
際
に
ス
タ
ッ
フ
へ

お
声
を
か
け
て
い
た
だ
く
き
っ
か
け
に
な
る
こ
と
を
願
っ
て
い
ま
す
。

みなさまへ

国立国際医療研究センター病院は厚生労働省から地域
がん診療連携拠点病院に指定されています。
がん診療連携拠点病院は、一定の基準を満たし、専門
的ながん医療の提供、がん患者への相談支援や情報提
供、地域の医療機関などとの連携を行う役割を担って
います。



困
っ
た
と
き
や
心
配
な
と
き
は
、

ま
ず〝
が
ん
相
談
支
援
セ
ン
タ
ー
〞で

ご
相
談
を

外
来
通
院
で
の

抗
が
ん
剤
治
療
に
つ
い
て

自
宅
で
の
療
養
生
活
に

心
配
が
あ
る
と
き
に
は

が
ん
と
診
断
さ
れ
て
も

す
ぐ
に
仕
事
は
辞
め
な
い
で

一
緒
に
考
え
ま
し
ょ
う

た
と
え
ば
、
こ
の
よ
う
な
制
度
が

利
用
で
き
る
場
合
が
あ
り
ま
す

抗
が
ん
剤
の

使
わ
れ
方
や
服
用
方
法
・

副
作
用
対
策
な
ど
の
相
談
は

他
の
が
ん
患
者
さ
ん
と

話
を
し
て
み
た
い

が
ん
と
わ
か
っ
た
と
き
か
ら

は
じ
ま
る
緩
和
ケ
ア

記
憶
力
・
認
知
機
能
が
低
下
し
た

高
齢
の
患
者
さ
ん
を

チ
ー
ム
で
サ
ポ
ー
ト
し
ま
す

思
春
期
・
若
年
成
人
期
の

患
者
さ
ん
を

チ
ー
ム
で
サ
ポ
ー
ト
し
ま
す

お
子
さ
ん
が
い
ら
っ
し
ゃ
る

患
者
さ
ん
へ

他
の
先
生（
医
師
）の

話
を
聞
い
て
み
た
い

治
療
や
療
養
生
活
で

気
が
か
り
な
こ
と
が
あ
る
と
き

05060708

が
ん
相
談
支
援
セ
ン
タ
ー
の
紹
介

外
来
治
療
セ
ン
タ
ー
の
紹
介

療
養
生
活
の

相
談
支
援
の
紹
介

お
薬
相
談
の
紹
介

が
ん
看
護
専
門
看
護
師
の
紹
介

お
金
と
仕
事
の
相
談
会
の
紹
介

が
ん
患
者
サ
ロ
ン

『
O
L
I
V
E
』の
紹
介

緩
和
ケ
ア
チ
ー
ム
の
紹
介

認
知
症
ケ
ア
チ
ー
ム
の
紹
介

A
Y
A
支
援
チ
ー
ム
の
紹
介

こ
ど
も
支
援
チ
ー
ム
の
紹
介

セ
カ
ン
ド
オ
ピ
ニ
オ
ン
の
紹
介

182021

111214 10

1617

もくじ

食
事
・
栄
養
に
つ
い
て
、

不
安
や
悩
み
を
抱
え
て

い
る
と
き
に
は
栄
養
相
談
を

栄
養
相
談
の
紹
介

13

W
O
C
外
来
に
つ
い
て

W
O
C
外
来
の
紹
介

15

話をすることで、不安や心配を和らげること
ができるかもしれません。不安や心配なこと
を病院で相談できそうか、〝もくじ〟を確認し
てみてください。どこで相談したらいいかわ
からないときには〝がん相談支援センター〟で
きいてみましょう。

どのようなことが不安・心配なのかを
書いてみましょう 不

安
や
気
持
ち
が

落
ち
込
ん
で
つ
ら
い
と
き

リ
エ
ゾ
ン
精
神
看
護
専
門

看
護
師
の
紹
介
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が
ん
相
談
支
援
セ
ン
タ
ー
で
は
、
が
ん
を
抱
え
る
患
者
さ

ん
や
ご
家
族
な
ど
、
当
院
を
か
か
り
つ
け
に
し
て
い
る
か

ど
う
か
を
問
わ
ず
、
専
門
の
相
談
員
（
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー

カ
ー
・
看
護
師
）
が
ご
相
談
に
応
じ
て
い
ま
す
。
ま
ず
は
、

が
ん
に
関
わ
る
さ
ま
ざ
ま
な
心
配
ご
と
、
困
っ
て
い
る
こ

と
に
つ
い
て
お
話
を
伺
い
、
そ
の
内
容
を
整
理
さ
せ
て
い

た
だ
き
な
が
ら
解
決
・
軽
減
で
き
る
よ
う
に
お
手
伝
い
し

ま
す
。
内
容
に
よ
っ
て
は
他
の
専
門
家
へ
の
相
談
を
勧
め

さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。
が
ん
と
診
断
さ
れ
る
、
ま
た
は

治
療
が
始
ま
る
と
先
の
生
活
の
こ
と
が
不
安
に
な
り
ま
す
。

そ
の
よ
う
な
と
き
に
は
気
軽
に
声
を
か
け
て
く
だ
さ
い
。

ご
相
談
の
内
容
に
つ
き
ま
し
て
は
患
者
さ
ん
・
ご
家
族
の

不
利
益
に
な
ら
な
い
よ
う
配
慮
い
た
し
ま
す
。

がんかもしれないと思っているが病院に行くのが怖い
がんと診断され、どうしたらいいかわからない
がんの治療について不安なことがある
緩和ケアとはどういうものだろうか
セカンドオピニオンについて知りたい
医療費や生活費のことが心配
なんとなくこれからの生活のことが心配
治療と仕事・学校生活をどのように両立させたらいいか
自宅での療養や介護のことが心配
家族として患者へどのように接したらいいか
家族に自分の病気のことをどう伝えたらいいか

［対象になる方］　
がんを抱える患者さん・ご家族・地域の方々など
［相談方法・窓口］　
がん相談支援センターへ声をかけてください。相談は原則予約制。
受付時間は月曜日～金曜日8：30～16：30（祝日除く）。

困
っ
た
と
き
や
心
配
な
と
き
は
、

ま
ず〝
が
ん
相
談
支
援
セ
ン
タ
ー
〞で
ご
相
談
を　

が
ん
相
談
支
援
セ
ン
タ
ー
の
紹
介



が
ん
と
診
断
さ
れ
た
と
き
や
、
治
療
を
継
続
し
て
い
く
な

か
で
、
お
金
や
仕
事
に
関
す
る
不
安
や
悩
み
が
生
じ
る
こ

と
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
よ
う
な
と
き
に
、
ひ
と
り
で
悩
ま

ず
に
専
門
家
と
一
緒
に
考
え
て
み
ま
せ
ん
か
？
当
院
で
は

社
会
保
険
労
務
士
・
フ
ァ
イ
ナ
ン
シ
ャ
ル
プ
ラ
ン
ナ
ー
に

よ
る
個
別
相
談
会
を
開
催
し
て
い
ま
す
。

［対象になる方］　
がんを抱える患者さん・ご家族など
［相談方法・窓口］　
がん相談支援センターへ声をかけてください。個別相
談は月1回（予約制）。相談会の開催予定はチラシやが
ん相談支援センター、当院ホームページなどで確認で
きます。お金と仕事の相談会以外でも当院のソーシャ
ルワーカーが仕事の相談に応じています。

O
L
I
V
E（
オ
リ
ー
ブ
）の
花
言
葉
は
『
平
和
』
と
『
知

恵
』
で
す
。
が
ん
患
者
サ
ロ
ン
は
が
ん
を
抱
え
る
患
者
さ

ん
や
ご
家
族
が
集
ま
り
、
誰
で
も
気
軽
に
治
療
や
療
養
生

活
の
こ
と
に
つ
い
て
語
り
合
え
る
場
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

ミ
ニ
講
演
会
や
自
由
な
こ
と
を
参
加
者
で
語
り
合
う
茶
話

会
を
開
催
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、
室
内
に
は
が
ん
に
関
連
す
る
冊
子
や
書
籍
、
講
演

会
の
お
知
ら
せ
な
ど
が
置
い
て
あ
り
ま
す
。
利
用
時
間
内

は
自
由
に
部
屋
に
入
っ
て
、
く
つ
ろ
ぎ
な
が
ら
ご
覧
い
た

だ
け
ま
す
。

が
ん
と
診
断
さ
れ
て
も

す
ぐ
に
仕
事
は
辞
め
な
い
で

一
緒
に
考
え
ま
し
ょ
う

お
金
と
仕
事
の
相
談
会
の
紹
介

生命保険・住宅ローン・年金・税金のことを
どうしたらいいだろうか

治療費の支払いもあるので
これからの家計のことをどうしたらいいだろうか

病気や治療のことを
職場にどのように伝えたらいいだろうか

治療を受けながら、仕事を続けるためには
どうしたらいいだろうか

いつ、どのようにして職場に復帰したらいいだろうか

たとえばこんなとき

他
の
が
ん
患
者
さ
ん
と

話
を
し
て
み
た
い

が
ん
患
者
サ
ロ
ン『
O
L
I
V
E
』の
紹
介

［対象になる方］　
がんを抱える患者さん・ご家族など
［利用時間］　
月曜日～金曜日9：00～16：00（祝日除く）
ミニ講演会や茶話会の開催の予定はチラシやがん相談支
援センター、当院ホームページなどで確認できます。



が
ん
看
護
専
門
看
護
師
は
、
が
ん
の
病
状

や
治
療
全
般
に
わ
た
っ
て
、
患
者
さ
ん
・

ご
家
族
の
療
養
に
関
す
る
こ
と
を
支
え
ま

す
。
が
ん
の
治
療
は
、
手
術
療
法
、
薬
物

療
法
、
放
射
線
療
法
、
免
疫
療
法
、
緩
和

医
療
を
組
み
合
わ
せ
て
行
わ
れ
ま
す
。
ま

た
、
患
者
さ
ん
、
ご
家
族
の
悩
み
ご
と
は

ひ
と
つ
で
は
な
く
、
い
ろ
い
ろ
な
事
柄
が

複
雑
に
絡
み
合
っ
て
い
ま
す
。
が
ん
看
護

専
門
看
護
師
は
、
患
者
さ
ん
が
ど
の
よ
う

な
治
療
を
受
け
て
い
る
と
き
で
も
、
病
気

や
治
療
な
ど
身
体
の
こ
と
、
不
安
や
孤
独

な
ど
こ
こ
ろ
の
こ
と
、
家
族
や
仕
事
な
ど

社
会
的
な
こ
と
を
全
体
的
に
と
ら
え
て
、

気
が
か
り
な
こ
と
を
解
決
す
る
糸
口
を
一

緒
に
探
し
ま
す
。
お
話
を
し
て
状
況
が
整

理
さ
れ
た
り
、
求
め
て
い
た
情
報
が
得
ら

れ
た
り
し
て
、
治
療
に
前
向
き
に
な
れ
る

方
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。
必
要
に
応
じ

て
、
治
療
法
な
ど
に
つ
い
て
主
治
医
と
の

間
を
調
整
し
た
り
、ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
、

緩
和
ケ
ア
チ
ー
ム
な
ど
、他
の
医
療
ス
タ
ッ

フ
と
の
橋
渡
し
を
し
ま
す
。『
困
っ
て
い
る

こ
と
が
わ
か
ら
な
い
け
れ
ど
、
困
っ
て
い

る
』
そ
ん
な
と
き
で
も
ど
う
ぞ
、
ご
相
談

く
だ
さ
い
。

治
療
や
療
養
生
活
で

気
が
か
り
な
こ
と
が
あ
る
と
き

が
ん
看
護
専
門
看
護
師
の
紹
介

［対象になる方］　
がんを抱える患者さん・ご家族など
［相談方法・窓口］　
がん相談支援センター、または病棟・外来の担当医師、
看護師にお問い合わせください。日時を調整いたします。
相談は原則予約制。

リ
エ
ゾ
ン
と
は
〝
連
携
・
つ
な
ぐ
・
橋
渡
し
〞
と
い
う
意

味
を
持
ち
ま
す
。
リ
エ
ゾ
ン
精
神
看
護
専
門
看
護
師（
リ

エ
ゾ
ン
ナ
ー
ス
）は
、
患
者
さ
ん
・
ご
家
族
・
医
療
ス
タ
ッ

フ
の
橋
渡
し
や
、
こ
こ
ろ
の
ケ
ア
を
専
門
に
行
う
看
護
師

で
す
。
が
ん
に
よ
っ
て
も
た
ら
さ
れ
る
不
安
や
気
持
ち
の

落
ち
込
み
、
気
持
ち
の
つ
ら
さ
、
不
眠
、
ス
ト
レ
ス
へ
の

対
処
法
な
ど
に
つ
い
て
、
一
緒
に
考
え
支
援
さ
せ
て
い
た

だ
き
ま
す
。
病
気
や
治
療
の
こ
と
、
家
族
の
こ
と
、
学
校

や
仕
事
の
こ
と
な
ど
で
悩
ん
だ
と
き
、
一
人
で
抱
え
込
ま

ず
に
、
誰
か
に
ゆ
っ
く
り
と
話
を
き
い
て
も
ら
う
こ
と
で
、

問
題
点
の
整
理
が
で
き
、
気
持
ち
が
楽
に
な
る
こ
と
が
あ

り
ま
す
。
病
状
説
明
や
診
察
に
同
席
し
て
ほ
し
い
と
き
な

ど
、
必
要
な
状
況
に
応
じ
て
対
応
で
き
ま
す
。
お
気
軽
に

ご
相
談
く
だ
さ
い
。

不
安
や
気
持
ち
が
落
ち
込
ん
で
つ
ら
い
と
き

リ
エ
ゾ
ン
精
神
看
護
専
門
看
護
師
の
紹
介

［対象になる方］　
がんを抱える患者さん・ご家族・地域の方々など
［相談方法・窓口］　
がん相談支援センター、病棟・外来の担当医師、
看護師にお問い合わせください。平日対応可能。
相談は原則予約制。
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［対象になる方］
抗がん剤を受けられている患者さん、
ご家族など
［相談方法・窓口］
外来治療センター受付で声をかけて
ください。

がん治療において、手術による傷
や抗がん剤による脱毛、皮膚症状
などの見た目の変化は、人によっ
て悩みや苦痛を生じるものです。
そのような外見の変化による悩み
や苦痛を軽減するためのケアを
「アピアランスケア」といいます。
当院では、アピアランスケアチー
ムを中心に見た目に関する対処方
法（ウィッグや爪のケアなど）の
ご相談を承っております。

『
今
は
何
の
治
療
を
し
て
い
る
の
？
な
ん

だ
か
よ
く
分
か
ら
な
い
。』

『
早
く
帰
り
た
い
。
い
つ
に
な
っ
た
ら
帰

れ
る
の
？
』

が
ん
は
二
人
に
一
人
が
か
か
る
時
代
と
な

り
、
高
齢
の
患
者
さ
ん
が
治
療
や
検
査
に

向
き
合
う
機
会
は
増
え
ま
し
た
。
一
般
的

に
年
を
重
ね
て
い
く
と
、
記
憶
力
・
認
知

機
能
が
低
下
し
て
い
き
、
状
況
理
解
が
乏

し
く
な
っ
た
り
、
記
憶
が
曖
昧
に
な
っ
た

り
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
よ
う
な

状
況
で
入
院
し
て
環
境
が
変
わ
り
、
治
療

や
処
置
を
受
け
て
い
る
と
、
せ
ん
妄
の
リ

ス
ク
が
高
ま
り
ま
す
。
せ
ん
妄
と
は
、
身

体
へ
の
負
担
に
よ
り
起
き
る
意
識
の
障
害

で
、
混
乱
し
て
転
ん
だ
り
、
点
滴
類
を
抜

い
て
し
ま
っ
た
り
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

認
知
症
ケ
ア
チ
ー
ム
は
、
ご
本
人
が
入
院

生
活
を
安
全
・
安
楽
に
過
ご
せ
る
よ
う
に

支
援
し
ま
す
。
ま
た
、
ご
本
人
の
生
き
方

に
対
す
る
気
持
ち
を
引
き
出
し
て
支
援
し

た
り
、
ご
家
族
へ
ご
本
人
に
対
す
る
関
わ

り
方
に
つ
い
て
説
明
も
行
っ
て
お
り
ま
す
。

ぜ
ひ
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

記
憶
力
・
認
知
機
能
が
低
下
し
た

高
齢
の
患
者
さ
ん
を
チ
ー
ム
で
サ
ポ
ー
ト
し
ま
す

認
知
症
ケ
ア
チ
ー
ム
の
紹
介

記憶力・認知力の低下を感じて
生活に支障を来している

今までの入院で意識が混乱して
せん妄と呼ばれる状況になったことがある

病状の理解が難しく、なにをどのように
考えればいいのか分からない

たとえばこんなとき

家族から見て、本人がどこまで治療をして
どのような最期を迎えたいのか分からない

［対象になる方］　
認知症もしくは認知機能が低下
した高齢の患者さん・ご家族
［相談方法・窓口］　
入退院支援センター、がん相談
支援センター、または病棟・外
来の担当医師、看護師にお問い
合わせください。平日対応可能。

外
来
治
療
セ
ン
タ
ー
化
学
療
法
室
は
、
仕
事
や
自
宅
で
の

生
活
を
続
け
な
が
ら
、
通
院
し
て
抗
が
ん
剤
治
療
を
受
け

る
た
め
の
お
部
屋
で
す
。
副
作
用
に
対
す
る
対
策
や
副
作

用
の
悪
化
を
防
ぐ
方
法
な
ど
、
患
者
さ
ん
の
状
況
に
合
わ

せ
て
一
緒
に
考
え
、
ア
ド
バ
イ
ス
を
行
っ
て
い
ま
す
。
た

と
え
ば
、『
治
療
と
ど
う
付
き
合
っ
て
い
け
ば
い
い
の
か
』

『
髪
の
毛
が
抜
け
た
と
き
は
ど
う
し
た
ら
よ
い
の
か
』『
思

う
よ
う
に
食
事
が
と
れ
な
い
』と
い
っ
た
こ
と
に
対
し
て
、

看
護
師
を
中
心
と
し
て
医
師
や
各
専
門
分
野
の
医
療
ス
タ
ッ

フ
と
協
力
し
な
が
ら
チ
ー
ム
一
丸
と
な
っ
て
サ
ポ
ー
ト
し

て
お
り
ま
す
。
抗
が
ん
剤
治
療
や
自
宅
で
の
生
活
で
困
っ

た
こ
と
や
心
配
な
こ
と
が
あ
る
と
き
に
は
、
い
つ
で
も
お

気
軽
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

外
来
通
院
で
の

抗
が
ん
剤
治
療
に
つ
い
て

外
来
治
療
セ
ン
タ
ー
の
紹
介

アピアランスケアとは



外
来
治
療
セ
ン
タ
ー
で
は
、
患
者
さ
ん
が

新
た
な
抗
が
ん
剤
の
治
療
を
す
る
際
に
、

薬
剤
師
が
お
薬
の
説
明
や
相
談
を
受
け
て

い
ま
す
。

〝
抗
が
ん
剤
〞
と
聞
い
て
、『
耐
え
ら
れ
な

い
副
作
用
が
出
る
の
で
は
』『
副
作
用
は
嫌

だ
か
ら
、
抗
が
ん
剤
は
や
め
た
方
が
よ
い

か
』と
思
う
人
も
お
り
、
一
部
の
か
た
よ
っ

た
情
報
が
、
治
療
を
す
る
う
え
で
マ
イ
ナ

ス
と
な
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
抗
が
ん
剤

に
よ
っ
て
、
出
や
す
い
副
作
用
や
そ
の
時

期
が
わ
か
っ
て
お
り
、
予
防
や
対
策
も
確

立
し
て
き
て
い
ま
す
。ま
た
副
作
用
に
よ
っ

て
は
症
状
を
和
ら
げ
る
方
法
も
あ
り
ま
す
。

個
人
差
は
あ
り
ま
す
が
、
も
し
日
常
生
活

に
支
障
を
き
た
す
よ
う
な
症
状
が
出
て
き

た
場
合
、
お
薬
の
量
を
調
整
し
た
り
、
期

間
を
空
け
た
り
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

主
治
医
の
診
察
前
に
薬
剤
師
が
対
応
す
る

こ
と
で
治
療
に
反
映
さ
せ
る
こ
と
も
あ
り

ま
す
。
私
た
ち
薬
剤
師
は
、
患
者
さ
ん
一

人
ひ
と
り
の
が
ん
薬
物
治
療
の
適
正
化
に

貢
献
し
、
副
作
用
軽
減
に
努
め
、
安
心
か

つ
安
全
な
治
療
を
支
え
た
い
と
考
え
て
い

ま
す
。
気
に
な
る
こ
と
は
一
人
で
抱
え
込

ま
ず
、
お
気
軽
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

が
ん
の
治
療
中
や
治
療
前
後
の
お
食
事
と

栄
養
に
つ
い
て
、不
安
や
悩
み
を
抱
え
る

患
者
さ
ん
や
ご
家
族
向
け
に
栄
養
相
談
を

行
っ
て
い
ま
す
。
が
ん
を
抱
え
て
い
る
と

低
栄
養
の
状
態
に
陥
り
や
す
く
な
り
ま
す
。

ま
た
、
が
ん
に
対
す
る
様
々
な
治
療
や
が

ん
の
進
行
に
伴
い
、
食
事
量
の
低
下
な
ど

が
出
現
し
や
す
く
な
り
ま
す
。『
食
欲
が

低
下
し
、
食
事
が
思
う
よ
う
に
食
べ
ら
れ

な
い
』『
体
重
が
減
っ
て
き
て
困
っ
て
い

る
』『
ど
ん
な
食
事
を
作
っ
た
ら
い
い
か
、

工
夫
で
き
る
調
理
方
法
が
知
り
た
い
』
な

ど
の
悩
み
ご
と
に
つ
い
て
、
管
理
栄
養
士

が
相
談
を
受
け
、
ア
ド
バ
イ
ス
を
し
ま
す
。

相
談
は
一
度
き
り
で
は
な
く
、
何
度
で
も

可
能
で
す
。
繰
り
返
し
お
話
を
伺
い
な
が

ら
、
状
態
に
合
っ
た
、
よ
り
よ
い
解
決
策

が
み
つ
か
る
よ
う
に
お
手
伝
い
さ
せ
て
頂

き
ま
す
。
少
し
で
も
、
食
事
や
栄
養
に
不

安
が
あ
る
方
は
お
気
軽
に
声
を
お
か
け
く

だ
さ
い
。

［対象になる方］　
患者さん・ご家族など
［相談方法・窓口］　
ご希望の方は主治医（担当医）へ声をかけてく
ださい。相談は外来栄養指導室もしくは外来治
療センター内で行います。相談は原則予約制。

抗
が
ん
剤
の
使
わ
れ
方
や
服
用
方
法
・

副
作
用
対
策
な
ど
の
相
談
は

お
薬
相
談
の
紹
介

食
事
・
栄
養
に
つ
い
て
、
不
安
や
悩
み
を

抱
え
て
い
る
と
き
は
栄
養
相
談
を

栄
養
相
談
の
紹
介



緩
和
ケ
ア
と
は
、
か
ら
だ
・
こ
こ
ろ
の
つ

ら
さ
、
暮
ら
し
の
悩
み
な
ど
を
和
ら
げ
、

あ
な
た
ら
し
い
生
活
が
お
く
れ
る
よ
う
に

支
え
る
ケ
ア
の
こ
と
で
す
。

よ
く
終
末
期
の
患
者
さ
ん
の
た
め
の
ケ
ア

と
誤
解
さ
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
今
は

病
気
が
わ
か
っ
た
と
き
か
ら
始
め
、
治
療

と
並
行
し
な
が
ら
受
け
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。

緩和ケアチームができること

失禁によって皮膚がただれている
失禁予防の体操（骨盤底筋体操）をやりたい
カテーテルを使用して尿を排出する必要がある

痛み、息苦しさ、だるさ、
不安、気分の落ち込みなど
のつらい症状に対して、痛
み止めなどの薬の調整や、
快適な日常生活を過ごすた
めの医療やケアをご提案し
ます。

からだやこころの
つらさを和らげます

W
O
C
外
来
で
は
下
記
の
内
容
に
つ
い
て
お
困
り
の
患
者

さ
ん
が
、
よ
り
質
の
高
い
生
活
が
お
く
れ
る
よ
う
な
ケ
ア

を
提
供
し
て
い
ま
す
。

一
般
的
に
高
齢
に
な
る
と
新
し
い
皮
膚
に
入
れ
替
わ
る
力

な
ど
、
皮
膚
の
様
々
な
機
能
が
低
下
し
ま
す
。
手
術
だ
け

で
な
く
、
抗
が
ん
剤
や
放
射
線
治
療
で
は
、
健
常
な
皮
膚

に
障
害
が
起
き
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
、
障
害

が
起
き
る
前
か
ら
の
予
防
方
法
、
起
き
て
か
ら
の
ケ
ア
方

法
な
ど
を
ご
本
人
の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
に
合
わ
せ
た
選
択

が
で
き
る
よ
う
に
お
手
伝
い
を
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

お
気
軽
に
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

褥瘡（床ずれ）がある
手術でできた傷が治らない
何かにぶつかった等でできた傷がある
人工肛門がある

が
ん
と

わ
か
っ
た
と
き
か
ら

は
じ
ま
る
緩
和
ケ
ア

緩
和
ケ
ア
チ
ー
ム
の
紹
介

病気や治療への想いや考え
（価値観）、暮らしの気がか
りや困りごとをお聞きし、
これからを一緒に考えます。

想いや考え（価値観）に
耳を傾けます

主治医チームと一緒に
サポートします　

医師、看護師、薬剤師、心理
士、栄養士、ソーシャルワー
カーなど多数の専門家が協力
して、さまざまな立場から患
者さんをサポートします。

緩和ケアをより詳しく紹介した冊子もあります。（P23参照）

［対象になる方］　
当院に入院・外来通院中の患者さんとご家族
［相談方法・窓口］　
入院中の方は、担当看護師、主治医（担当医）、ソーシャ
ルワーカーへご相談ください。通院中の方は主治医へ『緩
和ケア外来の受診』についてご相談ください。がん相談
支援センターへ声をかけていただいてもかまいません。

［対象になる方］　
上記でお困りの患者さん・ご家族
［相談方法・窓口］　
病棟・外来の主治医（担当医）、看護師にお問い合わせ
ください。外来は毎週火曜日・金曜日（9：00～17：
00）予約制です（祝日除く）。その他の曜日も臨機応変
に対応できますのでご相談ください。

（人工肛門をこれから作る、人工肛門をこれから閉じる方も含む）

W
O
C
外
来
に
つ
い
て

W
O
C
外
来
の
紹
介

たとえばこんなとき



A
Y
A
世
代
と
は
、
思
春
期
（A

dolescent

）
か
ら
若
年
成

人
期（Young A

dult

）の
時
期（
お
お
よ
そ
15
歳
〜
39
歳
）を
指

し
ま
す
。
こ
の
時
期
は
、
か
ら
だ
や
こ
こ
ろ
が
成
熟
す
る

だ
け
で
な
く
、
進
学
、
就
職
、
親
か
ら
の
自
立
、
結
婚
、

出
産
、
育
児
や
介
護
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
人
生
の
イ
ベ
ン

ト
が
起
こ
り
ま
す
。
こ
の
時
期
に
が
ん
に
な
る
人
は
、
他

の
世
代
と
比
べ
る
と
少
な
い
と
い
っ
た
特
徴
も
あ
り
、
患

者
さ
ん
や
ご
家
族
が
孤
独
に
な
り
が
ち
で
す
。
当
院
で
は

腫
瘍
内
科
医
・
外
科
医
・
小
児
科
医
・
看
護
師
・
ソ
ー
シ
ャ

ル
ワ
ー
カ
ー
な
ど
の
専
門
職
チ
ー
ム
が
、
個
々
の
患
者
さ

ん
の
状
況
や
希
望
に
あ
わ
せ
て
サ
ポ
ー
ト
し
ま
す
。

［対象になる方］　
お子さんがいるがんを抱える
患者さん・ご家族
［相談方法・窓口］
がん相談支援センターもしくは
主治医へ声をかけてください。

お
子
さ
ん
が
い
ら
っ
し
ゃ
る
患
者
さ
ん
へ

こ
ど
も
支
援
チ
ー
ム
の
紹
介

病気のことをこどもに話すべき? 

こどもの様子が心配

たとえばこんなとき

何をどのように話せばよいの?

『
お
母
さ
ん
／
お
父
さ
ん
の
具
合
は
ど
う

し
て
悪
い
の
？
』

『
自
分
が
悪
い
子
だ
か
ら
病
気
に
な
っ
て

し
ま
っ
た
の
？
』

『
わ
た
し
は
こ
れ
か
ら
ど
う
な
る
の
？
』

家
族
の
入
院
や
治
療
は
こ
ど
も
た
ち
に
と
っ

て
も
大
き
な
出
来
事
で
す
。
こ
ど
も
は
自

分
の
せ
い
で
親
が
病
気
に
な
っ
た
と
い
う

罪
悪
感
や
家
族
の
さ
ま
ざ
ま
な
変
化
に
不

安
を
募
ら
せ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
し
か

し
、
こ
ど
も
た
ち
に
と
っ
て
そ
の
不
安
や

思
い
を
表
現
す
る
こ
と
は
時
に
と
て
も
難

し
い
も
の
で
す
。

当
院
で
は
小
児
科
医
と
小
児
看
護
専
門
看

護
師
、
遊
び
の
力
で
医
療
と
関
わ
る
こ
ど

も
の
情
緒
を
支
え
る
ホ
ス
ピ
タ
ル
・
プ
レ

イ
・
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
、
こ
ど
も
や
家
族

の
こ
こ
ろ
を
支
え
る
心
理
療
法
士
、
遊
び

を
通
じ
て
こ
ど
も
の
心
身
の
成
長
発
達
を

支
え
る
病
棟
保
育
士
な
ど
多
職
種
の
メ
ン

バ
ー
が
ひ
と
つ
の
チ
ー
ム
で
、
こ
ど
も
た

ち
が
安
心
し
て
毎
日
を
過
ご
せ
る
よ
う
サ

ポ
ー
ト
し
て
い
き
ま
す
。
ど
ん
な
小
さ
な

こ
と
で
も
お
気
軽
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

思
春
期
・
若
年
成
人
期
の
患
者
さ
ん
を

チ
ー
ム
で
サ
ポ
ー
ト
し
ま
す

A
Y
A
支
援
チ
ー
ム
の
紹
介

将来のことが漠然と心配

就職活動をどのようにしたらいいか
治療と仕事の両立の方法がわからない

医療費や生活費のことが心配

学校を休みがちになって
学校生活や友達との関係が上手くいかない

がんの治療を始めると子どもを持つことを
あきらめないといけないのだろうか

がんを抱える子どもを
親としてどのようにサポートしたらいいだろうか

同年代でがんを体験している人と話をしてみたいが
どのように探したらいいか

たとえばこんなとき

［対象になる方］　
がんを抱える患者さん・ご家族
［相談方法・窓口］　
がん相談支援センターもしくは主治医
（担当医）・看護師へ声をかけてください。



［対象になる方］　
患者さん・ご家族など
［相談方法・窓口］　
総合医療相談窓口、主治医（担当医）
や看護師にお問い合わせください。相
談は原則予約制。

自
宅
で
の
療
養
生
活
に
心
配
が
あ
る
と
き
に
は

療
養
生
活
の
相
談
支
援
の
紹
介

こ
れ
か
ら
の
療
養
生
活
に
つ
い
て『
こ
れ
ま
で
と
同
じ
よ

う
な
生
活
が
で
き
な
か
っ
た
ら
ど
う
し
よ
う
』『
退
院
後
の

体
調
管
理
の
こ
と
が
不
安
』『
点
滴
や
酸
素
・
傷
の
処
置
の

こ
と
が
自
分
た
ち
で
で
き
る
だ
ろ
う
か
』な
ど
の
心
配
ご

と
や
『
自
宅
に
来
て
く
れ
る
先
生（
医
師
）や
看
護
師
さ
ん

を
お
願
い
し
た
い
』『
介
護
保
険
の
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
た

い
』『
長
期
に
療
養
が
で
き
る
病
院
や
施
設
を
探
し
た
い
』

な
ど
の
具
体
的
な
ご
相
談
が
あ
る
と
き
に
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー

カ
ー
や
看
護
師
が
お
話
を
伺
い
、
一
緒
に
考
え
て
不
安
や

困
り
ご
と
の
軽
減
や
解
決
の
お
手
伝
い
を
さ
せ
て
い
た
だ

き
ま
す
。
そ
の
他
に
も
『
医
療
費
の
支
払
い
の
こ
と
が
心

配
』『
こ
れ
か
ら
の
生
活
費
の
こ
と
が
心
配
』『
職
場
へ
の

復
帰
を
ど
う
し
た
ら
い
い
か
』な
ど
の
ご
相
談
に
も
応
じ

て
お
り
ま
す
。



70歳未満の方は、病院や薬局などに支払う
1ヶ月（月の1日～末日まで）の医療費が、
一定の額（自己負担限度額）を超えると、超
えた分が健康保険から戻ってきます。入院
する場合など、医療費が高額になると想定
されるときは、事前に『限度額適用認定証』
を取得しておくことをおすすめします（マ
イナンバーカードを利用し、医療機関で手
続きができる場合もあります）。『限度額適
用認定証』を病院に提示すると、病院での
支払いを自己負担限度額までに留めること
ができます。

高額療養費 傷病手当金

医療費が
高額に

なったときは?

治療のために
仕事を休むときの
給与は保障される?

障害年金

若くても
年金は

受けられるの?
介護保険

介護の
サービスって
利用できますか?

健康保険の被保険者の方が、病気やケガに
よる療養のために休み（欠勤）、会社から十
分な給与がもらえないときに支給されます。
ただし、この制度は区市町村の国民健康保
険には原則ありません。

被保険者が保険料を負担し、65歳以上の方
が介護や支援が必要であると認定されたと
きに費用の一部を支払って、ホームヘルパー
や訪問看護、デイサービスなどのサービス
を利用することができます。末期のがんな
どを抱えている場合には40歳から64歳の方
でも認定を受けられる場合があります。

病気やけがなどによって障害の状態にある
20歳から65歳未満の方が一定の要件を満た
している場合、年金が支給されます。受給
できる要件や申請手続きが複雑です。専門
家に相談しながら手続きする方
法もあります。

たとえば、
このような制度が利用できる場合があります

『
診
断
や
治
療
方
針
の
説
明
に
納
得
が
で
き
な
い
』『
他
の

治
療
法
は
な
い
だ
ろ
う
か
』
と
考
え
る
こ
と
も
あ
る
と
思

い
ま
す
。
そ
の
よ
う
な
と
き
、
患
者
さ
ん
が
納
得
し
た
治

療
を
選
択
す
る
た
め
に
、
主
治
医
以
外
の
医
師
の
話
を
き

い
て
み
る
（
セ
カ
ン
ド
オ
ピ
ニ
オ
ン
）
と
い
う
方
法
が
あ

り
ま
す
。
ど
こ
の
病
院
へ
話
を
聞
き
に
行
く
か
を
迷
っ
て

い
る
場
合
に
は
、
が
ん
診
療
連
携
拠
点
病
院
の
が
ん
相
談

支
援
セ
ン
タ
ー
で
相
談
で
き
ま
す
。

他の医師の話を聞くと情報量が増えて逆に混乱してしまうこ
とがあります。まずは、かかりつけの担当医からの説明内容
を十分に理解しておく必要があります。

相談するときのポイント

他
の
先
生（
医
師
）の
話
を
聞
い
て
み
た
い

セ
カ
ン
ド
オ
ピ
ニ
オ
ン
の
紹
介

セカンドオピニオンの希望があることを担当医に伝えて、必
要な書類などの準備をお願いしましょう。

健康保険が適用されません（自費診療）。病院によって費用が
異なります。

各病院でセカンドオピニオンのルールがありますので、事前
に確認しましょう。突然行ってもセカンドオピニオンは受け
られません。必ず予約をとりましょう。

セカンドオピニオンは、担当医や病院を替える、他の病院で
治療を受けるためのものではありません。患者さんが第二の
意見を聞いて、納得した治療を選択するためのものです。



主治医の先生

どこの誰にどのような相談をしましたか?

科 先生

あなたをサポートする人たちの名前を書きとめておきましょう
誰にどのような相談したことがあるかがわかると、

あとで便利です。

がんを抱える
患者さんや
ご家族のための

がんを抱える
患者さんや
ご家族のための

が
ん
と
診
断
さ
れ
た
と
き
に
、

ま
ず
は
目
を
通
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

が
ん
と

言
わ
れ
た
と
き
に

読
む
と
役
立
つ

ハ
ン
ド
ブ
ッ
ク

わ
た
し
た
ち
は
、

患
者
さ
ん
や

ご
家
族
の
こ
れ
か
ら
を

一
緒
に
考
え
ま
す
。

冊子をご希望の方は、がん相談支援センターへ声をかけてください。

がんと
言われたときに
読むと役立つ

ハンドブック

お役立ち
便利帳
緩和ケア編

お役立ち
便利帳
在宅療養編

がんを抱える
患者さんや
ご家族のための

お役立ち
便利帳
制度・
サービス編

がんを抱える
患者さんや
ご家族のための

お役立ち
便利帳
がん
薬物療法編



中央棟
1階

中央棟
2階

第2外来棟 1階

人間ドックセンター

人間ドックセンター入口

研修センター棟 1階

第2外来棟 2階

がん相談支援センター窓口

がん患者サロンOLIVE

外来治療センター

MAP核医学検査
（PET・シンチ）

階段
放射線
治療棟

産婦人科小児科

呼吸器科／
呼吸器外科

集団指導室

入退院
支援センター
（入院受付）

ER

アトリウム
会議室

総
合
案
内

正
面
玄
関

時間外出入口

生理検査室
（心電図、超音波検査等）

感染症内科

アトリウム
上部

受付

放射線診断科受付

受付

階段

階段

エレベーター

階段

〈本冊子のお問い合わせ先〉
国立研究開発法人 国立国際医療研究センター病院

がん相談支援センター
〒162-8655

東京都新宿区戸山1-21-1
℡ 03-3202-7181（内線2081）

計算受付・
お支払い窓口

初診・
外来受付
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