
日本医療機能評価機構
患者満足度調査ベンチマーク結果報告

【対象期間】

2023/7/1 ～ 2023/9/30

【対象】

日本医療機能評価機構患者満足度調査に参加している

500床以上の大規模病院（約80施設）



入院患者満足度調査用紙 外来患者満足度調査用紙



入院7/1～9/30



n＝1102 n＝ 1031

入院患者満足度調査 病棟別回答件数（7/1~9/30）

2022年 2023年



n＝1102 n＝ 10312022年 2023年

入院患者満足度調査 診療科別回答数（7/1~9/30）



入院患者満足度調査
ベンチマーク結果
設問別平均得点
(7/1~9/30 )



0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

総合評価 (N=66)

医師による診療・治療内容(N=58)

医師との対話(N=65)

看護師(N=64)

事務職員(N=48)

その他のスタッフの対応(N=61)

痛みや症状を和らげる対応(N=50)

精神的なケア(N=52)

プライバシー保護の対応(N=58)

病室・浴室・トイレなど(N=63)

食事の内容(N=66)

平均得点

2023年度(第1回) 入院患者満足度ベンチマーク結果



外来(7/1 ~9/30 ）



n= 226n=1630

外来患者満足度調査 診療科別回答数（7/1~9/30）



外来患者満足度調査
ベンチマーク結果
設問別平均得点
(7/1~9/30 )



0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

総合評価(N=63)

診察までの待ち時間(N=62)

診察時間(N=60)

医師による診療・治療内容(N=63)

医師との対話(N=62)

看護師(N=63)

事務職員(N=62)

その他のスタッフの対応(N=57)

痛みや症状を和らげる対応(N=51)

精神的なケア(N=52)

プライバシー保護の対応(N=61)

平均得点

2023年度(第1回) 外来患者満足度ベンチマーク結果
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